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GUIA INFORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE
EJECUCION DE LA BAJA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES
DE TELECOMUNICACIONES (LINEA) Y/O EL BLOQUEO DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE HAYAN SIDO UTILIZADOS
O VINCULADOS EN LA COMISION DE DELITOS

L OBJETIVO

La Guia informativa tiene como objetivo orientar al personal de la Policia Nacional del
Pert (PNP) respecto a la aplicacion del procedimiento para la solicitud de ejecucién de
la baja de los servicios publicos mdviles de telecomunicaciones y/o el bloqueo de
equipos terminales moéviles que hayan sido utilizados o vinculados en la comisién del
delito; la implementacion de canales de atenciéon para la recepcion y respuesta a
objeciones por parte de los abonados; vy, la verificacion de autenticidad de denuncias y
constataciones policiales, conforme al Lineamiento aprobado por el Decreto Supremo
N° 018-2025-IN, Decreto Supremo que aprueba el lineamiento para la baja o suspension
temporal de los servicios publicos moviles de telecomunicaciones y/o el bloqueo de
equipos terminales moviles que hayan sido utilizados o vinculados en la comision de
delitos.

| FINALIDAD

La Guia informativa tiene por finalidad clarificar los procedimientos que deben ser
llevados a cabo por el personal policial para garantizar la ejecucion efectiva de la baja
y/o bloqueo de los servicios y equipos terminales méviles vinculados a delitos,
contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad ciudadana y al uso responsable de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

- 18 ALCANCE

La presente Guia informativa se circunscribe a la actuacion del personal de la PNP, en
el marco del procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 018-2025-IN, siendo
de aplicacion obligatoria a nivel nacional, y desarrolla tres (3) procedimientos que se
detallan a continuacion:

a. Procedimiento para la solicitud de ejecucion de la baja de los servicios publicos
moviles de telecomunicaciones (Linea) y/o bloqueo de equipos terminales mdviles,
en los siguientes casos:
= Cuando un ciudadano interponga una denuncia policial.
= En situaciones de investigacion policial.

(Capitulo )

b. Procedimiento de atencion de las objeciones de abonados que hayan sido pasibles
de la baja del servicio publico mévil (Linea) y/o el bloqueo de los equipos terminales
moviles (Capitulo 11).

c. Verificacion de la autenticidad y validez de denuncias y constatacién policial; ante la
baja del servicio ptblico mévil (Linea) y/o bloqueo de equipos terminales moviles; a
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solicitud del Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL). (Capitulo 111).

V. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 32303, Ley que modifica el Decreto Legislativo 1182, Decreto Legislativo
que regula el uso de los datos derivados de las telecomunicaciones para la
identificacion, localizacion y geolocalizacion de equipos de comunicacion, en la
lucha contra la delincuencia y el crimen organizado y el Decreto Legislativo 1338,
Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moéviles
para la Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de
equipos terminales moviles y al fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana, a fin
de precisar la identificacion, localizacion, geolocalizacion y rastreo de terminales
moviles para la suspension de la linea telefonica, el bloqueo del IMEI y la baja
del servicio movil, en los casos de utilizaciéon o vinculacion a llamadas o a envio
de mensajes con contenido delictivo.

4.2 Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional
de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana.

4.3 Decreto Legislativo N° 1596, Decreto Legislativo que modifica el Decreto
Legislativo 1338, el Decreto Legislativo N° 1215 y el Cédigo Penal, a fin de dictar
medidas para combatir el empleo de equipos terminales moéviles en la
delincuencia.

44  Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio del
Interior.

4.5 Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

4.6 Decreto Supremo N° 012-2025-IN, Decreto Supremo que aprueba el

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

Decreto Supremo N° 018-2025-IN, Decreto Supremo que aprueba el lineamiento

para la baja o suspension temporal de los servicios publicos moéviles de

telecomunicaciones y/o el bloqueo de equipos terminales moviles que hayan sido
utilizados o vinculados en la comision de delitos.

V. PRESENTACION

La presente Guia Informativa se constituye como un instrumento de orientacién para el
personai de ia PNP, disenado con el proposito fundamental de estandarizar y optimizar
los procedimientos operativos destinados a la baja de servicios publicos moviles de
telecomunicaciones y al bloqueo de equipos terminales moviles vinculados a la comision
de ilicitos penales en todo el territorio nacional.

El alcance de este documento comprende al personal policial que, en el ejercicio de sus
funciones, intervenga en las etapas de prevencion, atencion, investigacion y represion
del delito de extorsion y otras modalidades delictivas conexas. Por ello, su observancia
es de especial relevancia para las unidades operativas territoriales, las direcciones
especializadas y los érganos de apoyo administrativo que integran la cadena de custodia
y gestion de la informacion en estos procesos.

En el contexto actual, caracterizado por la complejidad de las organizaciones criminales,
la eficacia de la respuesta policial no solo depende de la intervencion fisica, sino de la
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capacidad estratégica para neutralizar los medios logisticos y tecnolégicos empleados
por la delincuencia. En ese sentido, la presente guia responde a la necesidad imperativa
de adoptar medidas complementarias que permitan a la institucién policial interrumpir
de manera oportuna los canales de comunicacion utilizados para vulnerar la tranquilidad
publica.

Este documento busca fortalecer la seguridad juridica y procedimental del efectivo
policial, garantizando que el bloqueo y la baja de servicios se realicen bajo estandares
de eficiencia y legalidad, contribuyendo asi a la desarticulacién de las economias
criminales y a la plena vigencia de los derechos fundamentales de la ciudadania.

CAPITULO i: PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE EJECUCION DE LA BAJA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES (LINEA)
Y/O EL BLOQUEO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE HAYAN SIDO
UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION DE DELITOS DE APLICACION
POR PARTE DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

1.1. Paso 1: Designacién de responsable

e Las dependencias de Investigacion Policial u otra unidad que determine la
Comandancia General de la PNP’, acreditan ante el OSIPTEL a dos (2) o mas
responsables de remitir el reporte de la solicitud de baja de los servicios publicos
méviles de telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales
moviles; asimismo, dichas acreditaciones deben ser comunicadas a la Direccién
de Investigacion de Cibercrimen.

e En la comunicacién de acreditacion debe incluirse la solicitud al OSIPTEL para
que precise el correo electronico institucional al cual se remitira el reporte
mencionado. Dicho medio de comunicacién es utilizado hasta que el OSIPTEL
implemente el sistema de transmision de informacion.

e La Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones de la PNP
actualiza el correo electrénico institucional perteneciente al personal policial
designado.

1.2. Paso 2: Tramite de la solicitud que sera materia del reporte
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

e Elinstructor policial a cargo de la investigacion materia de la solicitud, conforme
a sus funciones, verifica que dicha solicitud contenga como minimo lo siguiente:

En caso de denuncia:
» La identificacion plena del/de los denunciante/s, o codigo de reserva de
identidad, el cual debe ser entregado de conformidad a la Guia respectiva.

» La descripcion detallada de la forma y circunstancias de la comision del
delito.

> El detalle de la linea (namero telefénico) y/o el cédigo IMEI involucrado.

' Para la designacién del/de los responsable/s, la PNP considera el formato del Anexo 3.



GUIA INFORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA Versién 01
SOLICITUD DE EJECUCION DE LA BAJA DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES (LINEA) Y/O

EL BLOQUEO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE | p4gina | 6de 16

HAYAN SIDO UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION
DE DELITOS

> Cualquier otra informacion relevante que permita identificar las lineas y/o los
terminales moviles.

En caso de investigacion:
» Informe administrativo que sustente la presunta vinculacion de la/s linea/s
telefénica/s y/o elflos terminal/es movil/es a la comisién del delito.

e En los casos que, como resultado de la investigacion, el instructor policial
advierta la vinculacion de mas lineas y/o terminales méviles en la comisién del
delito, debe requerir al OSIPTEL la baja de los servicios publicos mdviles de
telecomunicaciones y/o el bloqueo de los equipos terminales moviles
vinculados?.

CORROBORACION DE LA DENUNCIA

e Recibida la denuncia, el instructor policial debe efectuar de manera inmediata
los actos de corroboracion objetiva que la respalden y fortalezcan, procediendo
a la verificacién de la informacién brindada por el denunciante y a través de las
diligencias de investigacion que correspondan a cada caso.

e Elinstructor policial debe considerar la celeridad en la verificacion de la denuncia
y emision del informe administrativo, siendo recomendable que no exceda las
veinticuatro {24) horas, contabilizadas desde la recepcion de la denuncia.

e En los casos que el instructor policial considere necesario y teniendo en cuenta
el tipo del delito®, debe realizar la bisqueda de informacién* de la linea y/o equipo
terminal moévil materia de la denuncia o investigacion, a fin de determinar las
lineas y/o equipos terminales moéviles vinculados, para lo cual debe gestionar a
través del oficial acreditado al Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles
para la Seguridad (RENTESEG), la informacién correspondiente, conforme al
siguiente procedimiento:

» El instructor policial solicita al oficial acreditado en el RENTESEG, que
realice la verificacion de la busqueda de informacién de la linea y/o equipo
terminal moévil; para lo cual, se recomienda que el oficial acreditado realice
dicha verificacién en un plazo® de doce (12) horas y que el resultado sea
comunicado al instructor policial.

» Recibido el resultado de la blisqueda de informacion, el instructor policial lo
incluye en el informe administrativo. Se recomienda que el plazo para la
emision del informe administrativo sea de doce (12) horas, contabilizado
desde la recepcion del resultado de la busqueda de informacion.

2 Para el tramite de las lineas vinculadas, la PNP considera el procedimiento de los Pasos 3 y 4, en los extremos de la
elaboraci6n del informe administrativo (Paso 3) y el envio del reporte de la solicitud de baja de los servicios pablicos
moviles de telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales méviles al/a los responsable/s.

% Por ejemplo, en los delitos de extorsién, secuestro, entre otros, resulta necesario realizar la busqueda de informacién a
fin de identificar las lineas y/o equipos terminales méviles que tengan vinculacidn en la comisién del presunto delito.

4 Comprende la blisqueda en el RENTESEG de la titularidad y vinculaciones del equipo (IMEI) con el ICCD (cédigo que
identifica a la tarjeta SIM o CHIP).

§ Este plazo es adicional al plazo de veinticuatro (24) horas para la verificacién de la denuncia y emisién del informe
administrativo.
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* Producto de los actos de corroboracién y de la bisqueda de informacion, en los
casos que corresponda, el instructor policial elabora un informe administrativo
concluyendo la accién a realizarse, en mérito a la denuncia presentada, que es
materia del reporte al OSIPTEL para la baja de los servicios publicos méviles de
telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales méviles, de
acuerdo a la necesidad de cada caso en especifico.

1.3. Paso 3: Remisién del folder de actuados al responsable de gestionar el
reporte

e El instructor policial encargado de realizar el Paso 2 remite al responsable de
enviar el reporte de la solicitud, designado en el Paso 1, un correo conforme al
formato del Anexo 6, adjuntando lo siguiente:

Para el caso de denuncia:

> La denuncia.

» Elinforme administrativo, que contiene los actos de corroboracion, para
el tramite del reporte correspondiente y que incluye el resuitado de la
busqueda de informacién, de corresponder.

» Elreporte®.

Para el caso de investigacion:

» Elinforme administrativo que sustenta la solicitud de baja de los servicios
publicos moéviles de telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos
terminales méviles, en mérito a la vinculaciéon del delito advertida en la
investigacion y que incluye el resultado de la busqueda de informacion,
de corresponder.

» Elreporte’.

e El responsable que recibe el reporte de la solicitud de baja de los servicios
publicos moéviles de telecomunicaciones y/o del bioqueo de los equipos
terminales moviles, verifica que el reporte incluya: (i) los datos requeridos en el
Anexo 4, (ii) el informe administrativo, (iii) la denuncia® y (iv) el resultado de la
busqueda de informacion, de corresponder. Una vez corroborada dicha
informacion, procede a remitir el reporte ai OSIPTEL a través del correo
electronico sefialado en el paso 1.

1.4. Paso 4: Envio del reporte al OSIPTEL

El envio del reporte al OSIPTEL se realiza conforme al formato del Anexo 4 de la
presente Guia.

e Los reportes a ser remitidos deben contener, como minimo: (i) el nimero de
celular denunciado y/o el codigo IMEI; (ii) la operadora; (iii) el correo electronico
y datos del instructor, (iv) el nimero de denuncia o informe de investigacion y su

% De conformidad al formato del Anexo 4 de la presente Gufa.
’ De conformidad al formato del Anexo 4 de la presente Guia.
% Este requisito se adjuntara en los casos que el reporte sea en mérito a una denuncia, conforme se detalla en el Paso
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fecha; (v) el presunto delito identificado; (vi) el nimero del informe administrativo;
y (vii) la solicitud.

e Los reportes son remitidos a través del sistema de transmisién de informacion
implementado por el OSIPTEL. No obstante, hasta la implementacién del
sistema, los reportes se remiten mediante el correo electrénico institucional de
los responsables designados en el Paso 1, al correo electrénico institucional que
OSIPTEL haya determinado para la recepcion de los reportes.

1.5. Paso 5: Ejecucion por OSIPTEL y empresas operadoras

e Recibido el reporte de la solicitud de baja y/o bloqueo, el OSIPTEL requiere a la
empresa operadora, como maximo al dia siguiente calendario, la ejecucién de la
medida solicitada.

¢ La empresa operadora ejecuta la baja, suspensién o bloqueo en un (1) dia
calendario, contado a partir del dia que fue efectuado el requerimiento por el
OSIPTEL.

1.6. Paso 6: Reporte del OSIPTEL
e EI OSIPTEL comunica el resultado de su requerimiento a la PNP.
1.7. Paso 7: Registro de datos a cargo de la PNP

e La PNP, a través de la Direccién de Investigacion de Cibercrimen, genera un
registro de datos sobre la baja de los servicios publicos moviles de
telecomunicaciones y del bloqueo de los equipos terminales méviles requeridos,
que contiene:

- Datos de las solicitudes de baja de los servicios publicos moéviles de
telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales moviies,
desagregado por fecha de solicitud al OSIPTEL.

- Datos de los instructores a cargo de la investigacion o de la denuncia materia
del reporte.

- Fecha de la baja del servicio publico moévil de telecomunicaciones y/o del
bloqueo de los equipos terminales moviles.

- En caso de levantamiento de la medida, precisar la fecha y el motivo.

CAPITULO ll: CANALES DE ATENCION DE LAS ENTIDADES
2.1 Impiementacién de canales de atencion de la PNP
e La PNP debe implementar canales de atencion para recibir las objeciones,

debidamente justificadas, de los abonados respecto a la baja del servicio publico
movil de telecomunicaciones y/o el bloqueo de los equipos terminales maviles.

e Los canales de atencion deben ser accesibles, seguros y permitir una atencion
oportuna. Estos pueden incluir correos electrénicos institucionales debidamente
acreditados.
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2.2

La PNP designa la unidad responsable de evaluar y atender las objeciones y
acredita los correos electrénicos institucionales donde se reciben las objeciones
de los abonados.

La PNP publica en su portal institucional los correos electrénicos institucionales
acreditados como canal de atencion para atender las objeciones de los
abonados.

Los canales de atencion deben precisar la informacion a considerar en la
objecion: (i) identificacion del abonado y verificacion de titularidad; (ii) fecha de
la baja y/o bloqueo; v, (iii) sustento de la objecion.

Procedimiento para dar atencion a las objeciones

La unidad responsable de dar atencién a las objeciones aplica las disposiciones
establecidas en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

CAPITULO Il PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE DENUNCIAS Y
CONSTATACIONES POLICIALES

En los casos que la baja del servicio publico mévil de telecomunicaciones (linea) y/o el
bloqueo de los equipos terminales mdviles se derive de la solicitud de un usuario o
abonado, corresponde aplicar el siguiente procedimiento para la verificacion de la
autenticidad y validez de las denuncias y constataciones policiales:

3.1.

Determinacion del canal formal de comunicacion

La PNP designa a la unidad encargada de verificar la autenticidad y validez de
las denuncias y constataciones policiales presentadas por los usuarios o
abonados, asi como el/los correo/s electrénico/s mediante los cuales se recibiran
solicitudes.

Procedimiento de verificacion de autenticidad y validez de denuncias
solicitadas por el OSIPTEL

¢ Una vez recibida la solicitud del OSIPTEL, elflos responsable/s designado/s
en el Paso 1, derivan la solicitud a la Direccién de Investigacién de
Cibercrimen, encargada de la verificacion, a fin de autenticar y validar la
denuncia. Para ello, se emite un reporte conforme al Anexo 5, el cual es
devuelto al/a los responsable/s en un plazo de veinticuatro (24) horas.

e Autenticada y validada la denuncia, elllos responsable/s comunica/n de
manera inmediata el resultado de la verificacion al OSIPTEL.

e En caso que la solicitud sea devueita por el OSIPTEL a la PNP por advertirse
inconsistencias, ausencia de datos o indicios de alteracion documental, la
PNP amplia la informacién, la misma que se recomienda atender en el plazo
de veinticuatro (24) horas.




GUIA INFORMATIVA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA Versién 01
—
JURISPOL § SOLICITUD DE EJECUCION DE LA BAJA DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES (LINEA) Y/O

EL BLOQUEO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE | pagina | 10 de 16

HAYAN SIDO UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION
DE DELITOS

CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
SOLICITUD DE LA BAJA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES DE
TELECOMUNICACIONES (LINEA) Y/O EL BLOQUEO DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES QUE HAYAN SIDO UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION DE
DELITOS

1. La Comandancia General de la Policia Nacional del Pert designa a los responsables
encargados de remitir el reporte correspondiente a la solicitud de baja de los servicios
publicos moviles de telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales
moéviles, conforme a lo sefialado en el Paso 1, considerando la jurisdiccion y la
ubicacion geografica de las unidades de investigacion y unidades especializadas de
investigacion.

2. En caso que la PNP, como resultado de la investigacion, determine que no amerita
la baja del servicio publico mévil de telecomunicaciones y/o el bloqueo de equipos
terminales moviles, comunica de inmediato al OSIPTEL para que adopte las acciones
correspondientes.

ANEXOS

1. Formato de Oficio al OSIPTEL que comunica y designa a los responsables de
remitir el reporte.

2. Formato de Oficio al OSIPTEL que comunica canal formal de comunicacion.

3. Formato de Oficio que propone designar a los responsables de remitir el reporte.

4. Modelo de reporte de solicitudes de la baja de los servicios publicos mdviles de
telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales méviles ante
OSIPTEL.

5. Modelo de reporte de verificacion de autenticidad y validez.

6. Modelo de correo electrénico del instructor policial al responsable de remitir el
reporte al OSIPTEL.
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ANEXO 1
FORMATO OFICIO A OSIPTEL COMUNICA Y DESIGNA RESPONSABLE/S
DE REMITIR EL REPORTE
Oficio N°
Sefior/a
) $.6.9.0.0.9.6.6.9.9.4

Gerente General
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, a fin de comunicarle que en mérito al Lineamiento para la
baja o suspension temporal de los servicios publicos moviles de telecomunicaciones y/o
el bloqueo de equipos terminales moéviles que hayan sido utilizados o vinculados en la
comision de delitos, aprobado con el Decreto Supremo N° 018-2025-IN, se dispuso que,
entre otros, la/el PNP/MININTER, comunica al Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), la acreditacion de los funcionarios
responsables de remitir el reporte de los servicios publicos moéviles de
telecomunicaciones y/o de los equipos terminales moéviles, respecto de los cuales se
solicita ia baja y/o el bloqueo, segun corresponda.

Atendiendo a lo expuesto, se comunica que se ha designado al/l a los
XXXXXXXXXXXXXXXX, como responsable/s de remitir el reporte de los servicios
publicos moviles de telecomunicaciones y/o de los equipos terminales maéviles, respecto
de los cuales se solicita la baja y/o bloqueo, segun corresponda.

Atentamente,
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HAYAN SIDO UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION
DE DELITOS

ANEXO 2
FORMATO OFICIO A OSIPTEL COMUNICA CANAL FORMAL DE
COMUNICACION

Oficio N°

Sefor/a

$90.9.0.0.0.9.0.9.9.9.4

Gerente General

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, a fin de comunicarle que en mérito al Lineamiento para la
baja o suspension temporal de los servicios publicos méviles de telecomunicaciones y/o
el bloqueo de equipos terminales méviles que hayan sido utilizados o vinculados en la
comision de delitos, aprobado con Decreto Supremo N° 018-2025-IN, se dispuso que,
entre otros la PNP determina con el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), un canal formal de comunicacién, a fin de garantizar
la verificacion de la autenticidad y validez de las denuncias y constataciones
presentadas por los usuarios o abonados, que sustentan la solicitud de bloqueo del IMEI
ylo suspensién temporal del servicio publico mévil de telecomunicaciones ante las
empresa operadoras.

Atendiendo a lo expuesto, se comunica que el referido canal de comunicacion sera a
través del correo electrénico xxxxxxxxx; asimismo, se le solicita se sirva informar el canal
de comunicacion para la remision del reporie de solicitud de baja de los servicios
publicos moéviles de telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos terminales
moviles.

Atentamente,
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HAYAN SIDO UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION
DE DELITOS

ANEXO 3
FORMATO OFICIO PROPONE DESIGNAR A RESPONSABLE/S DE
REMITIR REPORTE

Oficio N° - [SIGLAS DE LA UNIDAD]

SENOR : GRADO PNP
NOMBRES Y APELLIDOS
CARGO

ASUNTO 3 Propone responsable de remitir reporte

Tengo el honor/agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo con la finalidad de
proponer al XXX XXX XXXXXX como responsable de remitir el reporte de los
servicios publicos méviles de telecomunicaciones y/o de los equipos terminales moviles,
respecto de los cuales se solicita la baja y/o el blogqueo, segun corresponda.

Al respecto, se hace de su conocimiento que la referida propuesta debe ser comunicada
al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, de conformidad
a lo dispuesio en el inciso 1 del item 5.1 del numeral 5 del Lineamiento para la baja o
suspension temporal de los servicios publicos méviles de telecomunicaciones y/o el
blogqueo de equipos terminales moéviles que hayan sido utilizados o vinculados en la
comision de delitos, aprobado con Decreto Supremo N° 018-2025-IN.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracién
y deferente estima personal.

Dios guarde de Ud.

SELLO REDONDO
FIRMA
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ANEXO 4

MODELO REPORTE DE SOLICITUDES DE BAJA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MOVILES DE TELECOMUNICACIONES Y/O EL BLOQUEO DE LINEAS DE LOS
EQUIPOS TERMINALES MOVILES ANTE OSIPTEL

REPORTE DE SOLICITUDES DE BAJA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES DE
TELECOMUNICACIONES Y/O EL BLOQUEO DE LINEAS DE LOS EQUIPOS TERMINALES

MOVILES ANTE OSIPTEL
UNIDAD:
PERIODO:
N° DE
CORREO DENUNCIA O
N° ELECTRONICO | DEINFORME | ' RESUNTO N° INFORME
CELULAR | OPERADOR | IME! | 'v'r 108 DEL DE .neﬂiﬁ:’ﬁ&m ADMINISTRATIVO | SOUCITUD®
INSTRUCTOR | INVESTIGACION
Y FECHA
Lugary
fecha
FIRMA Y POST FIRMA DEL
QUE FORMULA

(INSTRUCTOR)

® Precisar si corresponde la baja de los servicios publicos méviles de telecomunicaciones (linea) y/o el blogueo de los
equipos terminales moviles.
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HAYAN SIDO UTILIZADOS O VINCULADOS EN LA COMISION
DE DELITOS

ANEXO 5

MODELO DE REPORTE DE VERIFICACION DE AUTENTICIDAD Y VALIDEZ

REPORTE DE VERIFICACION DE AUTENTICIDAD Y VALIDEZ

UNIDAD:
PERIODO:
° N° DATOS DEL A
N° | ceruLar | OPERADOR | IMEI | oo P TOR N° DE DENUNCIA Y FECHA

Se verifica la autenticidad de la denuncia descrita en el reporte precedente.

Lugary
fecha

FIRMA'Y POST FIRMA DEL
QUE FORMULA
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ANEXO 6

MODELO DE CORREO ELECTRONICO DEL INSTRUCTOR POLICIAL AL
RESPONSABLE DE REMITIR EL REPORTE AL OSIPTEL

Estimado XXXXX

Previo cordial saludo, se comunica que en el marco del procedimiento para la solicitud
de ejecucion de la baja de los servicios publicos mdviles de telecomunicaciones y/o el
bloqueo de equipos terminales méviles que hayan sido utilizados o vinculados en la
comision de delitos, se ha determinado que producto de la investigacion realizada,
corresponde (la baja de los servicios publicos moviles y/o el bloqueo de los equipos
terminales moviles), para lo cual se adjunta lo siguiente:

Para el caso de denuncia (de corresponder de acuerdo al caso en concreto):

» La denuncia

» Elinforme administrativo, que contiene los actos de corroboracién, para el tramite
del reporte correspondiente y que incluye el resultado de la busqueda de
informacién, de corresponder.

» El reporte

Para el caso de investigacion (de corresponder de acuerdo al caso en concreto):

» El informe administrativo que sustenta la solicitud de baja de los servicios
publicos méviles de telecomunicaciones y/o del bloqueo de los equipos
terminales moviles, en meérito a la vinculacion del delito advertida en Ia
investigacion y que incluye el resultado de la busqueda de informacion, de
corresponder.

» Elreporte

En ese sentido, se remite la solicitud de ejecucion de (la baja de los servicios publicos
moviles de telecomunicaciones y/o el bloqueo de equipos terminales méviles), asi como
los documentos mencionados, para su tramite ante el OSIPTEL.

/R

F LOPEZ M.
Tnte. Ganer al PP

Atentamente,




