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Lima, 17 JuL 2025

VISTOS, el Informe N 040-2024-SECEJE-PNP-DIRBAP/DIVBASSE-
DEPBIPOL del 29 de noviembre de 2024, formulado por el Departamento de Bienestar
Policial de la Division de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos de la
Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia, mediante el cual recomienda aprobar el
Plan Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Peru 2025,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 9° del Decreto Legislativo N°® 1267, Ley de la Policia
Nacional del Perll, sefiala gue la Comandancia General es el 6rgano de Comando de
mas aito nivel de la Policia Nacional del Peru, encargado de planificar, organizar, dirigir
y supervisar el desarrollo de la gestién administrativa y operativa de la Policia Nacional
del Perd para el ejercicio de la funcién policial en todo el territorio nacional, en un
contexto de mejor atencion a la ciudadania y eficiente uso de los recursos, en el marco
de |as politicas sectoriales aprobadas por el Ministerio del Interior; asimismo, sefiala
en el numeral 15 de la citada norma, que la Comandancia General de la Policia
Nacional del Peru, tiene dentro de sus funciones aprobar, en el marco de su
competencia, las resoluciones, manuales, reglamentos, directivas y demas
documentos de caracter interno que regulen el funcionamiento;

Que, el articulo 34° del Decreto Legislativo N° 1267, establece que el
regimen de bienestar tiene como finalidad organizar, desarrollar, dirigir y ejecutar
programas, proyectos y actividades de bienestar del personal de la Policia Nacional
del Pert y su familia, a fin de contribuir a su desarrolio integral. Comprende entre otros
aspectos: sistemas de pensiones, servicios educativos, servicios de vivienda,
asistencia legal, asistencia social y servicios de salud. Los policias afectados en
circunstancias de servicio, sus familiares y herederos, tienen derecho preferente a la
prestacion de los servicios ofrecidos por el regimen de bienestar de la Policia Nacional
del Perl, los cuales deben ser promovidos de oficio; los reglamentos respectivos
norman los procedimientos, modalidades, condiciones, beneficios y otros, a los que
tiene derecho el personal de la Policia Nacional del Pert y sus familiares con derecho,




Que, en el acapite 2) del articulo 77° del Decreto Supremo N® 026-2017-IN,
Reglamento de la Ley de la Policia Nacional del Peru, dispone que una de las
funciones de |la Divisién de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos de la
Policia Nacional del Perl, es formular y proponer el *Plan Anual de Bienestar Social
del personal de la Policia Nacional del Perd” para su aprobacion por la Comandancia
General en el mes de noviembre del afio anterior; asi como, conducir y controlar su
ejecucion;

Que, mediante el Informe N® 040-2024-SECEJE-PNP-DIRBAP/
DIVBASSE-DEPBIPOL de fecha 29 de noviembre del 2024, se recomienda que la
Comandancia General de la Policia Nacional del Perli emita la Resolucion de
aprobacion del "Plan Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del
Peru 2025", que contribuird a mejorar la calidad de vida del personal policial y su
colectivo; otorgandole los derechos y beneficios pensionarios; que permitan contribuir
a su desarrollo humano, que incentiven el mejoramiento de su rendimiento laboral y
clima organizacional;

Que, la Direccion de Planeamiento Institucional de la Policia Nacional del
Peru mediante Informe N° 45-2025-CG-SECEJE-PNP/DIRPLAINS-PNP/DIVPLA de
fecha 13 de marzo del 2025, opina que resulta viable el Proyecto del "Plan Anual de
Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Perd — PABIENESTAR 20257,
de conformidad con los objetivos y acciones de los planes estratégicos del Sector
Interior y de la Policia Nacional del Peru;

Que, el Estado Mayor General de la Policia Nacional del Peru, con la Hoja
de Estudio y Opinién N° 298-2025-EMG-PNP/DIRINVGESCON-DIVDIAANPRO de
fecha 05 de mayo del 2025, opina que resulta viable aprobar el Proyecto del “Plan
Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Perd -
PABIENESTAR 2025° para contribuir a mejorar la calidad de vida del personal policial
y su familia con derecho, promoviendo y garantizando el bienestar individual y
colectivo, otorgando los derechos y benéficos pensionarios, programas, planes y
proyectos que cumplan las expectativas del efectivo policial;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion de Bienestar y Apoyo
al Policia de la Policia Nacional del Peri, mediante el Dictamen N® 1865-2024-
SECEJE/DIRBAP-PNP-SEC/UNIASJUR del 31 de diciembre del 2024, opina viable la
aprobacion del “Plan Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del
Perli — PABIENESTAR 2025,

Lo propuesto por el General de la Policia Nacional del Peru, Director de la
Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia de la Policia Nacional del Peru; y

Lo opinado por el Teniente General de la Policia Nacional del Peru, Jefe de
Estado Mayor General de |a Policia Nacional del Pert.

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprabar el "Plan Anual de Bienestar Social del personal de la

Policia Nacional del Perd 2025", el mismo que como anexo forma parte integrante de
la presente resolucion.



OR - 226447
Crsemr Manued ARRICLA DELGADO
TENIENTE GENERAL PNP

JEFE DEL ESTADO MAYOR GENERAL DE LA
POLICIA HACIGNAL DEL PERL)

Seweral

i - LH? "
il % SHomimiat

Articulo 2°. — Disponer a la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia de la
Policia Nacional del Peru, adoptar las acciones de su competencia para su
cumplimiento y difusion.

Articulo 3°. - Publicar la presente Resolucion en el portal web de la Paolicia
Nacional del Peri (www.policia.gob.pe) y en la pagina web del Sistema integrado de
ia Gestién de la Carrera Policial de |la Direccién de Recursos Humanos de la Policia
Nacional del Perd, respectivamente.

Registrese, comuniquese y archivese.

__—Victor Jost ZANAERIA ANGULO
— GENERAL DE POLIGIA
COMANDANTE GEMERAL DE LA
POUCTA MACIONAL DEL PERL



| %48 POLICIA NACIONAL DEL PERU U@ﬂ
.q\ ’ 1‘ A\@“}(ﬂf

“PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL DEL PERSONAL
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PER( 2025

PABIENESTAR 2029



Q Flan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP 2025 PABIENESTAR 2025

Ministro del Interior
Carlos Alberto MALAVER ODIAS

Director General de la Policia Nacional del Peru
Comandante General PNP Victor José ZANABRIA ANGULO

Secretario Ejecutivo de |la Policia Nacional del Peru
Teniente General PNP Fredy LOPEZ MENDOZA

Director de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia
General PNP Antero Rosendo MEJIA ESCAJADILLO

Jefe de la Division de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos
Coronel PNP Yuri lvan NAPURI ACCILLO

Jefe del Departamento de Bienestar Policial
Comandante PNP Isabel LEIVA ARISTA

Equipo Técnico
Lic. Adm. Pedro Francisco Arturo GARCIA ARISPE
Lic. Mg. Adm. Daniel Eduardo SANCHEZ GASTELO

@ Paolicia Nacional del Pert — PNP MARZO 2025

Av. Mello Franco 155, Jesus Maria, Lima.

Correo: depbipol.unigppab@policia.gob.pe

Teléfonos: 980121082 Direccién URL: www.policia.gob.pe




Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP 2025 PABIENESTAR 2025

INDICE

NI B TS i s R S G B el
IINDICE DE FIGURAS. ....cueverrecvssesssnseriosisassessassisse sesses ssssassnsatassassssssessasesss s assassass o sanssasesess seesssnsessssssssnsasens 5
INDICE DB ABREVTATURAS . sscrivssisvsiismaronissstivtomssisnss s iiismiiserssisssissiosisbisessisatsissiaii ormissionipmomiiss 6
D ST T AR s S R B A BT RS s s S 7
| RESERIA HISTORICA i riisisiitin et s s e sy e oo v s 8
[, MARCO NORMATIVO c.ovvevveesssseressssnssssessssmssessasesssssossasssnsssesssessssasessssss sessessss ssasssssssnsssssssensessenssesasess 9
R RECTIANICE .. o e anesssodis oo iodes o 24 N o A GO S SO B AN A 11
I R L D E LA D R R AP P i v e s B e i e e B R i i i 13
B, ESTRUGCTURA ..ocoeevessvcsssmsssssssiesssssessassanssssessessessessessassassssstbassnss st s ssatasesnse st sessasassassstasesesssessssass 16

N A E N T DT Y N NLITNRIES st 8 A A e A A WS BB S 20
e e | e e e o PR T PR T T TTIer T 20

B I i R e e e e Y

C, PRINCIPALES WALDRES ...ouoiieiiasremssssssonssmssmssnssassssisssnsssssmssss srssssssasssnssssssssssessssssssnssssssssasissssssssasass 210
VI. DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL DE LA PNP.....coiuiniiimmninsieisssissiemssisssesiessmssessssssnions 21
A. DIVBASSE — DIVISION DE BIENESTAR, ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS EDUCATIVOS......coveun. 23

1. DEPGSE — DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS..coovvveessiecresrecsssesnes 23
DEPBIPOL — DEPARTAMENTO DE BIENESTAR POLICIAL ...covctviviasnismensossissnismesssessasssissssissescs 29
DEPASSOC = DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL...-.cccvosvvcessereesseseesmssssrssessensemsensesssssons 18
. FONBIEPOL = FOMDO DE BIENESTAR POLICIAL....coooierieiinierriirsirisinmsnsnnsinsnsnanasssnsasminssnnmrmensass 31
. DEPVIGUA — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE VIVIENDA EN GUARNICION..........33
DIVPEN — DIVISION DE PENSIONES :ivcisinsissisnsrsinsssisssssssossissasssssnsioisssssssssssssasssssssssssssssisnsssaisssiors 39

wos W

FONAFUN — FONDO DE APOYO FUNERARID . ... iiiiiiinsisnisiaiss i sisssiansss sn ot miasmas nssss bissa sassassasnd 38

m o M m

VIIl. OBIETIVO GENERAL, ESPECIFICOS ¥ ACTIVIDADES DE BIENESTAR ....c.ovovviimannininsinnesssissinnanessns 87
IX. MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y DE BIENESTAR ..........49
X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, INDICADORES ¥ METAS. ......cccouniiinissmsmmiirmmissmsmsrmmssssimasss onsesssans 90
Xl. PRESUPUESTO DEL PABIENESTAR 2025......cccveerns T — R 54
XIl. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PABIENESTAR 2025..........icuerceasascinsssnsssersssssssassssimssessssissesssanses 54
Xl INDICADORES DEL PABIENESTAR 2025 ... e isiicinimssnsi s vrsssses svssensb s s seswasmi sras s sravad semsmsbrnas 54



@ Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP 2025 PABIENESTAR 2025

iINDICE DE TABLAS

Tabla 1: CUADRO GENERAL NUMERICO DEL PERSONAL PNP ......cccccorimmmimmmmmmmmniamssianians 11
Tabla 2: VACANTES OTORGADAS EN LAS IE. PNP A NIVEL NACIONAL DEL 2016 AL
0 e T 24
Tabla 3: CONVENIOS DE BIENESTAR VIGENTES AL 2024 ............ccooviiniiimisisniiins 25
Tabla 4: BENEFICIARIOS POR CONVENIO 2023 AL 2024 ............ccovevrmrmrmsi s 26
Tabla 5: ATENCIONES DEL 2022 AL 2024 ............ccoiiiiiiiinnnniiciiinecsisssssssiseeece 20
Tabla 6: ACTIVIDADES DE DEPASSOC ...t i ieriien iesiseriasiesisvsresnists 28
Tabla 7: CUADRO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR DEPASSOC 2024...................... 29
Tabla 8: CANTIDAD DE SOLICITUDES ATENDIDAS 2022 AL 2024 ..........cccociiiiiciciiinncinn: 3
Tabla 9: RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA DIVISION DE PENSIONES PERIODOS
SORE R BRI noiasisssrmms aivssiressiasis abnraims s s RS A SRS A N SN RnE 35
Tabla 10: BENEFICIARIOS POR EL SISTEMA DE PAGO DIVPEN PNP..........ccoccciiiiicenn. 36
Tabla 11 AFILIADOS APORTANTES Y FAMILIARES FONAFUN PNP ..o 38
Tabla 12: BENEFICIADOS EN TUMBA DOBLE Y SIMPLE 2022 AL 2024 .............cccccviivninns 39
Tabla 13; BENEFICIADOS POR NICHOS .. R T e PR e e DR
Tabla 14;. BENEFICIARIOS POR CREMACIDNES wsirir 3D
Tabla 15: SITUACION DE APORTE DE LOS EFECTNDS F’DLICIALES AL NGU?.EIE4 ....... 39
Tabla 16: ATENCIONES BRINDADAS AL PERSONAL POLICIAL 2022 AL 2024 ................. 42
Tabla 17: PAGOS DE FONSEG 2022 AL 2024..........c.ccccimimmimmmmonmssimssssisssssismssssrssins 44
Tabla 18: RESUMEN POR PARENTESCO 2022 AL 2024 ........cccoooivirmniniannmnscissisnissssrenes 44
Tabla 19: PAGOS REALIZADOS SEGUN PARENTESCO ....cimiiiiimmmmsisssininsissssassssssssnn 45
Tabla 20: CHEQUES EMITIDOS Y PAGADOS POR ANO ......oovvoimiireieeriessissoanisssesiesssones 46



Q Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNF 2025 PABIENESTAR 2025

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: ORGANIGRAMA DE LA DIRBAP PNP

Figura 2: EXPEDIENTES DE PRESTAMOS APROBADOS FOVIPOL ... 41
Figura 3: GRAFICA SOBRE PAGOS REALIZADOS..........ccooooveiivirnnssrmsmssesesesssrsnsensrenennses 49



@ Flan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP 2025 PABIENESTAR 2025

INDICE DE ABREVIATURAS
« DEPASSOC: Departamento de Asistencia Social
« DEPBIPOL: Departamento de Bienestar Policial
s DEPGSE: Departamento de Gestion de Servicios Educativos
+ DEPVIGUA: Departamento de Administracién de Vivienda en Guamicién
« DIRBAP PNP: Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia de la Policia Nacional del Pert.
* DIRREHUM: Direccion de Recursos Humanos
« DIVBASSE: Division de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos
« DIVECO: Division de Economia
+ DIVPEN: Divisién de Pensiones
» FONAFUN: Fondo de Apoyo Funerario
« FONBIEPOL: Fondo de Bienestar Policial
« FONSEG: Fondo de Seguro
« FONSEVID: Fondo de Seguro de \Vida
« FOVIPOL: Fondo de Vivienda Policial
» LE. PNP: Instituciones Educativas de la Policia Nacional del Peru
* MININTER: Ministerio del Interior

* PABIENESTAR 2025: Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la Policia
Macional del Peru del 2025.

« PNP: Policia Nacional del Peru.



@ Plan Anual de Bienestar Social del Personal de |la PNP 2025 PABIENESTAR 2025

PRESENTACION

El PABIENESTAR 2025 es una herramienta de planificacion estratégica orientada a mejorar
la calidad de vida de los efectivos policiales y sus familiares derechohabientes. Este plan
abarca una serie de programas, proyectos y actividades destinados a fortalecer el bienestar
integral del personal policial y sus familiares derechohabientes, con un enfoque que incluye
aspectos psicosociales, espirituales, culturales, educativos y asistenciales.

La DIRBAP PNP es la encargada de formular y llevar a cabo el PABIENESTAR 2025, en
cumplimiento al Decreto Legislativo N° 1267. El propésito de este esfuerzo es velar por el
desarrollo integral del personal policial, considerando sus necesidades y las de sus familiares
derechohabientes, en el marco de los derechos y beneficios que la Ley les otorga.

El objetivo principal del Plan Anual de Bienestar Social es asegurar que todo el personal
policial y sus familias derechohabientes tengan acceso a servicios y beneficios que
contribuyan a su bienestar general, dignidad humana y desarrollo profesional.

El plan busca fomentar un ambiente laboral seguro y estable, que permita al personal policial
cumplir sus funciones con la tranquilidad de saber que sus necesidades y las de sus seres
gueridos estan siendo atendidas de manera oportuna y justa. La formulacion del
PABIENESTAR 2025 responde a la necesidad de crear un entorno de trabajo favorable y
motivador para los efectivos de la Policia Nacional del Peru.

Reconociendo que el recurso humano es el activo mas valioso de la institucién, el plan
establece estrategias para fortalecer el compromiso del personal policial y mejorar su
rendimiento mediante el acceso a servicios de asistencia social, vivienda adecuada,
programas educativos, y sistemas de pensiones justos. Ademas, se busca asegurar un clima
organizacional positivo, en el que se fomenten los valores personales e institucionales,
promoviendo la cohesion y el sentido de pertenencia a la institucion.

El plan también es esencial para optimizar el uso de los recursos disponibles, estableciendo
alianzas con instituciones plblicas y privadas para gestionar apoyos logisticos y economicos
que permitan ofrecer servicios de bienestar con calidad, calidez y equidad. De este modo, se
busca una respuesta eficiente y coherente a las demandas y expectativas del personal policial
y sus familiares derechchabientes, contribuyendo asi-a la estabilidad y eficiencia de la Policia
Nacional del Pert en su rol de servicio a la suc'rengd.

|

(=l ANTERO HGIEHDO|HE.|!IA. ESCAJADILLD
= GENERAL PNP
[ DIRECTOR DE E-]EHES'H; Y APOYD AL POLICIA

G
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|. RESENA HISTORICA

La DIRBAP PNP a lo largo de su historia, busca garantizar que sus efectivos policiales y sus
familias derechohabientes gocen de una calidad de vida adecuada, reconociendo que el
recurso humano es fundamental para el funcionamiento optimo de la institucion policial.

En diciembre de 2016, se crea el Decreto Legislativo N® 1267 de la Ley de la PNP, se oficializo
la creacion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia. Este Decreto Legislativo, conocido
como la "Ley de la Policia Nacional del Perd", establece en su Titulo IV, Capitulo V, el Régimen
de Bienestar Policial. El articulo 34 de este capitulo define claramente la mision de la DIRBAP
PNP: organizar, desarrollar y ejecutar programas, proyectos y actividades de bienestar
dirigidos al personal policial y sus familias. La creacion de la DIRBAP PNP marca un hito en
la institucionalizacion de los esfuerzos por el bienestar del personal policial, sentando las
bases para un enfoque sistematico en el desarrollo integral de la familia policial.

Desde sus inicios, la DIRBAP PNP se ha enfocado en implementar servicios que mejoren la
calidad de vida de los efectivos policiales. Dentro de sus competencias se incluyen la gestion
del Sistema de Pensiones, servicios de bienestar, la provision de Servicios Educativos, la
facilitacién de acceso a la Vivienda y Asistencia Social.

Estos pilares fundamentales han evolucionado con el tiempo, adaptandose a las necesidades
cambiantes del persconal policial y buscando siempre brindar un apoyo efectivo y oportuno. A
lo largo de los arios, la DIRBAP PNP ha trabajado en estrecha colaboracion con diversas
instituciones publicas y privadas, estableciendo alianzas estratégicas para obtener recursos y
fortalecer su capacidad de respuesta en las dreas mencionadas.

Uno de los enfoques prioritarios ha sido el fortalecimiento fisico y mental del personal policial,
asl como la promocion de actividades culturales, espirituales y de desarrollo social. Estos
esfuerzos estan disefiados no solo para mejorar la calidad de vida del personal activo, sino
también para extender beneficios a sus familiares derechochabientes.

El Plan Anual de Bienestar Social, es una herramienta fundamental para la planificacion y
ejecucion de actividades de bienestar en cada afio fiscal. Alineado con los planes estratégicos
y operativos de |a Policla Nacional y del Ministerio del Interior, este plan busca atender las
necesidades prioritarias del personal policial y sus familias, contribuyendo asi a su desarrollo
personal y profesional.

En este contexto, la DIRBAP PNP no solo ha gestionado la atencidn a situaciones cotidianas,
sino también la respuesta rapida ante emergencias, como desastres naturales y crisis
sanitarias. La DIRBAP PNP ha sido un actor esencial en la consolidacién de una cultura
organizacional basada en la solidaridad, el compromiso y el respeto a la dignidad humana.

Su evolucién refleja la importancia creciente que la Policia Nacional del Peru otorga al
bienestar integral de sus miembros, entendiendo que una fuerza policial fuerte y motivada es
vital para la seguridad y el desarrollo del pais. Hoy en dia, la DIRBAP PNF sigue siendo una
entidad clave dentro de la estructura de la PNP, comprometida con la mejora continua vy la
adaptacion a los retos contemporaneos que enfrentan los efectivos policiales en su vida
profesional y personal.
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Il. MARCO NORMATIVO

A, Constitucion Politica del Peru

B. Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico. Promulgado el 24 de marzo de 1984,

C. Decreto Supremo N° 005-90-PCM - Reglamento de la Carrera Administrativa.
Promulgado el 15 de enero de 1980.

D. Ley N° 27658 - Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado. Promulgada el 30 de
enero de 2002.

E. Ley N° 28359 - Ley de Situacién Policial y Régimen Disciplinario de la Policia
Nacional del Per(. Promulgada el 30 de agosto de 2004,

F. Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. Promulgada el 8
de diciembre de 2004,

G. Ley N° 28542 - Ley de Fortalecimiento de la Familia Promulgada el 6 de junio de
2008.

H. Ley N° 28592 - Ley que Crea el Programa de Reparaciones para el Personal de la
Policia Nacional del Perd. Promulgada el 29 de julio de 2005.

I. Ley N® 28803 - Ley de las Personas Adultas Mayores. Promulgada el 22 de julio de
20086.

J. Decreto Supremo N* 027-2007-PCM - Politicas Nacionales de Estricto Cumplimiento:
Igualdad de hombres y mujeres, personas con Discapacidad y Promocion de la
Familia. Promulgado el 28 de marzo de 2007.

K. Decreto Legislativo N* 1023-2008 - Crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del sistema administrativo de gestion de recursos humanos. Promulgado el
29 de junio de 2008.

L. Ley N° 29248 - Ley del Servicio Militar y su Relacién con la Policia Nacional del Peru.
Promulgada el 18 de junio de 2008.

M. Decreto Legislativo N® 1149 - Ley de la Carrera y Situacion del Personal de la PNP.
Promulgado el 10 de diciembre de 2012.

N. Ley N 28973 - Ley General de la Persona con Discapacidad. Promulgada el 24 de
diciembre de 2012.

0. Decreto Supremo N° 012-2013-IN - Aprueba el Plan de Seguridad Ciudadana 2013-
2018. Promulgado el 17 de julio de 2013.

P. Decreto Supremo N° 004-2014-VIVIENDA - Reglamento para la Promocion de la
Vivienda Social. Promulgado el 13 de febrero de 2014.

Q. Ley N” 30057 - Ley del Servicio Civil. Promulgada el 4 de julio de 2013.
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R.

Ley N® 30424 - Ley que Regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas
Juridicas. Promulgada el 21 de abril de 2016.

Decreto Supremo N° 010-2017-SA - Normas sobre Salud Ocupacional para la Policia
Nacional del Peru. Promulgado el 25 de marzo de 2017.

Resolucion Directoral N 383-2016-DIRGEN/EMG-PNP - Aprueba la Directiva N* 20-
08-2016-DIRGEN-PNP/DIREAPB sobre Apoyo al Policia. Promulgada el 5 de mayo
de 2016.

Resolucion Ministerial N* 411-2017-IN - Aprueba el Plan de Modernizacién del Sector
Interior. Promulgada el 18 de mayo de 2017.

Ley N* 1267 - Ley de la Policia Nacional del Peri. Promulgado el 7 de diciembre de
20186.

. Decreto Supremo N° 026-2017 - Reglamento del Decreto Legislativo N® 1267, Ley de

la Policia Nacional del Peru. Promulgado el 6 de octubre de 2017.

Ley N° 30714 - Ley que Fortalece la Seguridad y Bienestar del Personal de la Policia
Nacional del Peru. Promulgada el 20 de diciembre de 2017.

Resolucion Directoral N* 345-2018-IN-PNP - Directiva para la Ejecucion del Plan
Anual de Bienestar Social. Promulgada el 15 de enero de 2018.

Resolucién Ministerial N® 489-2019-IN - Lineamientos para la Coordinacion
Interinstitucional en Materia de Bienestar del Personal de la PNP. Promulgada el 12
de julio de 2019.

AA Decreto Supremo N° 013-2020-IN - Reforma del Sistema de Bienestar y Salud para

la Policia Nacional del Peru. Promulgado el 25 de mayo de 2020.

BB.Directiva N° 001-2021-DIRBAP-PNP - Normas para la Gestion de Servicios de

Bienestar Social en la PNP. Promulgada el 10 de enero de 2021.
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lll. ALCANCE

El PABIENESTAR 2025 esta enfocado en mejorar las condiciones de vida y bienestar
integral de todos los miembros de la Policia Nacional del Perd que se encuentran en
actividad, disponibilidad y retiro, asi como a sus familiares derechohabientes, es decir,
familiares que tienen derecho a recibir beneficios y servicios especificos por su relacion
directa e indirecta con el personal policial.

Asimismo, incluye una serie de programas, proyectos y actividades destinados a promover
la educacion, vivienda, préstamos, asistencia social, bienestar espiritual y la estabilidad
econdmica de nuestra comunidad PNP.

Los principales objetivos y actividades estan disefiados para atender las necesidades de.

A. Personal PNP: Incluye a los efectivos policiales en situacibn de actividad,
disponibilidad y retiro, todos los rangos y grados jerarquicos que sirven o han servido
a la patria. Incluyendo especialmente al personal con discapacidad por acto ylo
consecuencia del servicio. Y al personal fallecido en acto y/o consecuencia del
servicio. A nivel nacional.

Tabla 1: CUADRO GENERAL NUMERICO DEL PERSONAL PNP AL 31DIC2024

CATEGORIA ACTIVIDAD | DISPONIBILIDAD | RETIRO | FALLECIDO TOTAL

OF1 ARMAS 7,084 30 12,917 4,105 24,136
OFI SERVICIOS 2,974 47 5,792 1,054 9,867
ESTATUS OFICIAL 4 0 226 ag 328

SUB ARMAS 124,291 1,152 93,345 28,475 247,267

SUB SERVICIOS 2,172 102 12,917 3,440 18,631

PERSONAL CIVIL 3,176 0 11,411 912 15,499

TOTAL 139,701 131 136,612 18,084 315,728

Fuente: DIRREHUM PNP — 31DIC2024

B. Derechchabientes: Familiares del personal policial que tienen derecho a recibir
servicios y beneficios, tales como: cényuge o viuda (o), hijos, padres y hermanos.

Objetivo General del Plan

Mejorar el bienestar integral del personal policial y sus familiares mediante programas y
servicios que mejoren su calidad de vida, desarrollo profesional y entorne organizacional.

Objetivos Especificos del Plan

A. Mejorar la calidad de vida del personal policial y sus familiares mediante la
implementacién de programas y actividades que aborden sus necesidades fisica y
mental, acceso a la educacion, bienestar, vivienda y asistencia social.

11



Q Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP 2025 FABIENESTAR 2025

B. Garantizar la atencion integral del personal policial y sus familiares a través de
servicios de bienestar, que incluyan programas preventivos, servicios asistenciales
especializados y apoyo en situaciones de emergencia o desastres naturales.

C. Promover el desarrollo personal y profesional del personal policial mediante
programas educativos, capacitacion constante, y acceso a oportunidades de desarrollo
profesional que permitan una carrera policial bien definida.

D. Fomentar un entorno organizacional saludable que refuerce los valores
institucionales, el sentido de pertenencia, y una cultura organizacional positiva,
mediante actividades que promuevan la cohesion social, el bienestar espiritual y un
adecuado equilibrio entre |a vida personal y profesional.

Limites del Plan

El PABIENESTAR se enmarca dentro del presupuesto asignado a la DIRBAP PNF para
ano fiscal 2025, y esta alineado con las politicas y regulaciones establecidas por el
Ministerio del Interior, la PNP y la normativa vigente.

Las actividades y programas estan limitados por:

A. Recursos financieros disponibles: El plan se ajusta a |la capacidad presupuestaria
definida para la atencién de |las necesidades del personal PNP y sus familiares
derechohabientes.

B. Alcance geografico: Las actividades del plan estan dirigidas al personal policial en
todo el territorio nacional, considerando las particularidades de cada region y los
recursos locales disponibles.

C. Capacidades operativas y logisticas: Las acciones propuestas se implementaran de
acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos calificados, infraestructura
adecuada y el uso de tecnologias disponibles que garanticen la calidad y efectividad
de los servicios brindados.

12
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IV. ROL DE LA DIRBAP PNP

A. FUNCIONES

La DIRBAP PNP es la entidad responsable de la gestion, coordinacion y ejecucion de
politicas, programas y actividades que promuevan el bienestar integral del personal de
la Policia Nacional del Peri y sus familiares derechohabientes.

Las principales funciones de la DIRBAP PNP son:

10.

Planificar, organizar, dirigir, conducir y supervisar la ejecucion de los programas,
proyectos y actividades de bienestar del personal de la Policia Nacional del Peru
y sus derechohabientes que contribuyan a su desarrollo integral, en procura de
una vida digna, acorde con las politicas y estrategias de desarrollo institucional;

Proponer en el mes de noviembre de cada afio, el Plan Anual de Bienestar Social
del personal de la Policia Nacional del Perl concordante con el Plan Operativo
Anual de la Policia Nacional del Peru y el Plan Operativo Institucional del Ministerio
del Interior, para su aprobacion por el Director General, asi como, conducir y
supervisar su ejecucion en el afio fiscal siguiente;

Participar, consolidar y sustentar la programacion de actividades anual articulado
al cuadro de necesidades y asignacion presupuestal, proponiendo los indicadores
de productos y procesos; asi como, formular, aprobar, ejecutar y evaluar el Plan
de Trabajo Anual de la Direccidn a su cargo, concordante con el Plan Operativo
Anual de la Policia Nacional del Per,

Dirigir, y supervisar la gestion administrativa y pedagoégica de las Instituciones
Educativas de la Policia Nacional del Pert a nivel nacional, en el marco de la
legislacion vigente gue regula a las entidades educativas,

Proponer la suscripcion de convenios con otras entidades educativas en todos los
niveles, en el marco de una adecuada y ptima prestacion de servicios educativos
para el personal policial y sus derechohabientes;

Dirigir, supervisar y difundir en forma permanente los derechos y beneficios para
el personal de la Policia Nacional del Per( y sus derechohabientes,

Proponer, administrar y supervisar el cumplimiento de los convenios suscritos para
la obtencion de créditos a favor del personal policial en actividad y retiro; asi como,
de los deudos y sobrevivientes de la Policia Nacional del Pery;

Dirigir y supervisar la gestion administrativa de los diferentes Fondos de la Policia
Macional del Perl en materia de vivienda policial, seguro de vida, auxilio funerario
y de retiro del personal policial, a nivel nacional,

Dirigir y supervisar la adecuada administracion de la asignacion de viviendas de
guarnicion para el personal policial a nivel nacional;

Planificar, conducir y supervisar los procesos técnicos para el reconocimiento y

otorgamiento de pensiones y beneficios economicos al personal policial o sus
sobrevivientes, conforme a la normatividad de la materia, a nivel nacional;
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1.

1,

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Gestionar y coardinar con la Direccién de Sanidad Palicial las acciones necesarias
para la promocidn, prevencién, atencién y recuperacion de la salud del personal
policial y sus derechohabientes, en el marco del Plan Anual de Bienestar Social
del personal de la Policia Nacional del Peri y conforme a las politicas y estrategias
de desarrollo institucional,

Conducir y supervisar la buena administracion del Montepio y la pension de la
Caja Militar Policial para el personal de la Policia Nacional del Peru;

Dirigir, promover y proponer los proyectos de inversion en los aspectos de
bienestar social del personal de la Institucidon Policial y sus familiares beneficiarios,
en el marco del Plan Estratégico de la Policia Nacional del Peru y el Plan Operativo
Anual;

Emitir resoluciones administrativas en el ambito de su competencia,

Administrar los recursos humanos, logisticos, tecnolégicos, econémicos y otros
afines, de la Direccion a su cargo;

Informar y emitir opinion técnica sobre asuntos de su competencia;

Dirigir y supervisar el proceso de registro, recopilacion y analisis de la informacion
estadistica que produzca la Direccion a su cargo, para una adecuada toma de
decisiones, de conformidad con los lineamientos que dicte la Division de
Estadistica de la Policia Nacional del Peru;

Gestionar ante |a Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial la
capacitacion, especializacién y actualizacion permanente del personal de la
Direccion a su cargo, en materias relacionadas al campo funcional de ésta;

Asesorar a la Alta Direccion de la Policia Nacional del Peru en asuntos de su
competencia; vy,

Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes y ofras que el Secretario Ejecutivo de la Policia Nacional del Peru le
asigne.
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Figura 1: ORGANIGRAMA DE LA DIRBAP PNP
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B. ESTRUCTURA

La estructura organizacional de la DIRBAP PNP se compone de diversos arganos que
aseguran la ejecucion eficiente de sus funciones. El organigrama actual y la
descripcion de sus componentes son los siguientes:

|. ORGANO DE DIRECCION
DIRECCION — DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYD AL POLICIA
Il. ORGANOS DE APOYO
A. JEFATURA DE ORDENES
B. AYUDANTIA
C. SECRETARIA - SEC
1. UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y EDUCACION
a. AREA DE PLANEAMIENTO
b. AREA DE PRESUPUESTD
¢. UNIDAD FORMULADORA
d. ESCUELA DE CAPACITACION

2. OFICINA DE ADMINISTRACION

a. AREA DE LOGISTICA
b. AREA DE RECURSOS HUMANCS

3. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

4. UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

5. UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN

6. UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO
ll. GRGANOS DE EJECUCION

A. DIVBASSE - DIVISION DE BIENESTAR, ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS EDUCATIVOS
1. DEPBIPOL - DEPARTAMENTO DE BIENESTAR POLICIAL
a. SECCION DE GESTION PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR

SECCION DE CONVENIOS DE BIENESTAR
¢ SECCION DE GESTION DE CREDITOS

(1) SECCION DE FINANZAS Y CONVENIOS
(2) SECCION DE OPERACIONES

2]

2 DEPVIGUA - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE VIVIENDAS EN GUARNICION
a. SECCION ADMINISTRACION
3. DEPASSOC - DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL

a, SECCION DE SERVICIO SOCIAL
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b. SECCION DE APOYO SOCIAL
¢. SECCION DE CULTURA Y RECREACION - CROGA
d. SECCION DE CAPELLANIA
4. FONBIEPOL - FONDO DE BIENESTAR POLICIAL
a. GERENCIA GENERAL
(1) OFICINA DE CONTROL INTERNG
(2) OFICINA DE ASESORIA LEGAL
(3) SECRETARIA
(4) OFICINA DE ADMINISTRACION
(5) INSTITUTO TECNICO SUPERIOR “OSCAR ARTETA TERZI"
b. GERENCIA DE PROYECTOS

(1) SECCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
(2) SECCION DE FORMULACION Y EVALUACION

c. GERENCIA DE PRODUCCION

(1) SECCION DE CONVENIOS
(2) SECCION DE MARKETING

d. GERENCIA DE FINANZAS
(1) SECCION DE CONTABILIDAD
(2) SECCION DE CREDITOS Y COBRANZAS
(3) SECCION DE TESORERIA
(4) SECCION DE PRESUPUESTO
5. DEPGSE - DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
a. SECCION DE GESTION INSTITUCIONAL
b. SECCION DE GESTION PEDAGOGICA
¢. SECCION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

(1) IEP LIMA - CALLAD
(2) IEP PROVINCIAS

B. FOVIPOL - FONDO DE VIVIENDA POLICIAL
1. GERENCIA GENERAL

a. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

(1) AREA DE SANEAMIENTO LEGAL
(2) AREA DE PROCESOS JUDICIALES

b. OFICINA DE ADMINISTRACION
(1) AREA DE PERSONAL

(2) AREA DE LOGISTIGA
(3) AREA DE EDUCACION

c. GERENCIA DE PRODUCCION

(1) SECCION DE CREDITOS
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{2) SECCION SEGUROS

d. GERENCIA DE CUENTAS CORRIENTES

g. GERENCIA DE PROYECTOS Y OBRAS

(1) SECCION DE SUPERVISION
(2) SECCION DE PROYECTOS Y OBRAS
(3) SECCION DE ASISTENCIA TECNICA

f. GEREMNCIA DE TESORERIA
g. GERENCIA DE FINANZAS

{1) SECCION DE CONTABILIDAD
(2) SECCION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

h. GEREMNCIA DE RECUPERACION

{1} SECCION DE COBRANZAS
{2) SECCION DE ADJUDICACIONES

i. UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
j. OFICINA DE CONTROL INTERNO
(1) AREA DE INVESTIGACIONES
{2) AREA DE AUDITORIA
(3) AREA DE INSPECCIONES
(4) COMITE DE ASESORAMIENTC
C. FONSEG - FONDOS DE SEGUROS
1. FONSEVID - FONDO DE SEGURO DE VIDA
a. SECCION DE CARTAS DECLARATORIAS
D. FONAFUN - FONDO DE APOYO FUNERARIO

1. GERENCIA ADMINISTRATIVA

a, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
b. DEPARTAMENTO DE TELEMATICA

¢. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR

d. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

2. GERENCIA DE LOGISTICA

a. DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMOMIAL
b. DEPARTAMENTO DE ALMACEN

c. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
d. DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

g. DEFARTAMENTO DE TRANSPORTES

5. GERENCIA DE OPERACIONES

a, DEPARTAMENTO DE SERFUN LIMA 'Y CALLAD
b. DEPARTAMENTO DE SERFUN DE PROVINCIAS

18



Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP 2025 PABIENESTAR 2025

c. DEPARTAMENTE DE SALUBRIDAD
3. GERENCIA DE FINANZAS
a. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
b. DEPARTAMENTO DE TESORERIA
c. OFICIMNA DE CONTROL PREVIO
4. GERENCIA DEL PARQUE ECOLOGICO CAMPOSANTO SANTA ROSA
a. DEPARTAMENTO DE CAMPOSANTO - ADMINISTRACION
b. DEPARTAMENTO CAMPO ECOLOGICO
c. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
E. DIVPEN - DIVISION DE PENSIONES
1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, RESOLUCIONES Y LEGAJOS
a, SECCION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
b. SECCIGN DE PLANEAMIENTO
c. SECCION DE ASESORIA JURIDICA
d, SECCION DE RECURSOS HUMANOS
e SECCION DE LOGISTICA
2. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL PENSIONISTA
a. SECCION DE CERTIFICACION Y ORIENTACION AL PENSIONISTA
3. DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACION DE GESTION DEL PENSIONISTA

a. SECCION DE RETIRADOS
b. SECCION DE SOBREVIVIENTES

b -./:'Ifl' %
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V. IDENTIDAD Y VALORES
A. MISION

La DIRBAP PNP tiene como mision gestionar y supervisar programas, proyectos y
servicios en asistencia social, educacién, vivienda, salud y auxilio funerario para el
personal policial y sus derechohabientes, incluyendo el otorgamiento de pensiones y
beneficios economicos, conforme a la normativa vigente.

B. VISION

Para el 2028, la Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia aspira a ser una entidad
eficiente y moderna, con tecnologia avanzada, procesos optimizados y personal
calificado, brindando servicios de bienestar de excelencia al personal policial y sus
derechohabientes.

C. PRINCIPALES VALORES
Los valores que guian a la DIRBAP PNP en sus labores diarias son:

1. Asistencia: Se enfoca en brindar ayuda oportuna y efectiva, apoyando a quienes
se encuentran en situaciones de necesidad o vulnerabilidad.

2. Respeto por la dignidad de la persona: Reconoce y valora los derechos
inherentes de cada individuo, fomentando un trato justo, humano y libre de
discriminacion.

3. Responsabilidad social y compromiso: Implica actuar en beneficio de la
comunidad, asumiendo las consecuencias de las decisiones y trabajando con
determinacion para el bienestar colectivo.

4. Servicio: Es el compromiso con la vocacion de ayudar y proteger a la sociedad,
priorizando el interés publico por encima del personal.

5. Solidaridad: Promueve la empatia y el apoyo mutuo entre companercs y hacia la
ciudadania, actuando unidos en la busqueda del bien comun.
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VI. DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL DE LA PNP

La DIRBAP PNP tiene la responsabilidad de gestionar y ofrecer una serie de derechos
y beneficios que buscan mejorar la calidad de vida del personal de la Policia Nacional
del Perl y sus familiares derechohabientes.

Estos beneficios estan orientados a garantizar un bienestar integral, que permita al
efectivo policial desempefiar sus funciones con tranguilidad, sequridad y el respaldo
institucional adecuado.

A. Sistema de Pensiones

1.

1.

Pensién por jubilacion; Los miembros de la PNP tienen derecho a recibir una
pension por jubilacién al cumplir con los requisitos establecidos por la ley,
garantizando su seguridad econémica una vez que dejen el servicio activo. A
solicitud, retiro (40 afios de servicio o por limite de edad).

Pension por invalidez o fallecimiento: En caso de incapacidad permanente por
accidentes o enfermedades relacionadas con el servicio, el personal puede
acceder a pensiones por invalidez, y los familiares de los policias caidos o
fallecidos en acto y/o consecuencia del servicio tienen derecho a pensiones de
viudez y/o orfandad.

B. Vivienda

Créditos hipotecarios: Facilidades para acceder a creditos por convenio con
entidades publicas y/o particulares a tarifas especiales, otorgando condiciones
favorables para |a adquisicién o mejora de viviendas propias del persanal policial.

C. Asistencia Social

. Apoyo en situaciones de emergencia: La DIRBAP PNP gestiona la atencidn

inmediata del perscnal policial y sus familias en situaciones de emergencia, como
desastres naturales, accidentes graves o situaciones criticas.

Apoyar socialmente y atender casos criticos: Coordina con entidades como
FONBIEPOL para entregar kits esenciales y gestionar ayudas en situaciones
criticas. También se facilita el hospedaje temporal y préstamos de equipos
ortopédicos para apoyar a la familia derechohabiente en momentos de necesidad.

Programas de apoyo a viudas y huérfanos: Se brindan servicios de asistencia
integral y psicolégica a las viudas y huérfanos del personal policial fallecido en
acto y/o consecuencia del servicio

Proveer apoyo espiritual y fortalecer los valores éticos: Realiza actividades
religiosas que incluyan asistencia espiritual, matrimonios, confesiones y entre
otras celebraciones liturgicas.

Permisos excepcionales por circunstancias personales o familiares: En
momentos criticos, como el fallecimiento de un familiar directo o situaciones de
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calamidad personal o familiar, el personal policial puede acceder a permisos
especiales. Estos permisos son autorizados por los Directores o Jefes de las
grandes unidades policiales, garantizando el respaldo institucional necesario y
reconociendo la importancia de cuidar el bienestar emocional y familiar de los
efectivos policiales.

Reconocimientos y permisos por onomasticos: En fechas especiales, como el
onomastico, los Directores o Jefes de las grandes unidades policiales pueden
autorizar permisos especiales para el personal policial. Esta iniciativa busca
fortalecer los vinculos institucionales, promoviendo un entorno mas humano,
cercano y motivador.

D. Educacién y Capacitacién

1.

:

Acceso a programas educativos: El personal policial y sus familiares
derechohabientes pueden acceder a becas, descuentos y programas de
educacion superior, formacion técnica y cursos especializados mediante los
beneficios otorgados por los convenios con diversas instituciones particulares.

Acceso a la educacion de formacion basica regular: Los familiares
derechohabientes menores de edad que tengan vinculo directo con el personal
policial, pueden acceder a las Instituciones Educativas PNP a nivel nacional (14
en Lima y Callao, 20 en Provincias) en los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria.

Capacitacion continua: Se ofrece capacitacion constante al personal policial en
diversas areas, contribuyendo el desarrollo profesional y actualizacién en técnicas,
procedimientos administrativos, operacionales y policiales especificamente.

Permisos para desarrollo académico: Los Directores o Jefes de las grandes
unidades policiales pueden autorizar permisos especiales al personal policial para
participar en cursos de capacitacion orientados a la formacion integral policial.
Ademas, se promueve el desarrollo academico facilitando permisos para la
realizacion de estudios de pregrado o posgrado, fortaleciendo las competencias
profesionales del efectivo y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

. Recreacion y Cultura

Actividades recreativas y culturales: Se organiza una variedad de eventos
recreativos, culturales y deportivos para promover el bienestar y la integracion del
personal policial, fomentando un ambiente de camaraderia y cohesion dentro de
la institucion policial
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VII. SITUACION ACTUAL

A. DIVBASSE - DIVISION DE BIENESTAR, ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS
EDUCATIVOS

La Division de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos es la unidad
organica encargada de la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
supervision de programas, proyectos y actividades orientados al bienestar del personal
policial y sus derechohabientes.

Estas acciones incluyen la provisién de asistencia social, servicios educativos, creditos
y facilidades de vivienda en guamicion. Asimismo, enfrenta limitaciones en recursos
economicos y humanos, lo que restringe su capacidad para atender de manera
inmediata casos sociales de caracter urgente.

El personal que labora a nivel de Divisién esta compuesto por: 7 oficiales de armas, 1
oficial de servicios, 26 suboficiales de armas, 4 suboficiales de servicios, 19 empleados
civiles, 2 CAS y 10 locadores de servicio.

Esta division esta conformada por los siguientes departamentos:
1. DEPGSE — DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

El departamento tiene la responsabilidad de formular, dirigir, asesorar, ejecutar y
evaluar la gestion educativa en las Instituciones Educativas de la Policia Nacional
del Perd a nivel nacional, tanto en aspectos administrativos como pedagogicos.
Ademas, se encarga de difundir, orientar y asesorar en la aplicacion de las normas
educativas, alineandolas con las politicas institucionales, y de promover la
capacitacion y el perfeccionamiento continuo del personal docente y administrativo.

Asimismo, realiza coordinaciones con instituciones publicas y privadas para mejorar
la educacién, evaluando a nivel nacional la calidad del servicio educative brindado,
También promueve la formacion integral del educando a través de un enfoque
multidisciplinario mediante la formulacion de proyectos que buscan mejorar el
servicio educativo, contribuyendo al desarrollo de una educacion mas acorde con
la realidad nacional y global.

A continuacion, se muestra la cantidad de vacantes otorgadas a los Hijos PNP,
Familia PNP y Accién Civica. Para las Instituciones Educativas PNP a nivel
nacional.
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Tabla 2: VACANTES OTORGADAS EN LAS IE. PNP A NIVEL NACIONAL DEL 2016 AL 2024

PROCEDENCIAS
afos | HUOS PNP P;::u "ﬁ TOTAL
2016 704 563 1,548 2,815
2017 627 458 1,325 2,410
2018 480 422 1,018 1,920
2019 1,078 406 672 2,158
2020 1,357 1,005 834 3,196
2021 1,234 246 688 2,268
2022 1,323 967 630 2,920
2023 1,200 1,063 567 2,920
2024 1,180 ags 501 2,666
TOTALES 9,273 6,815 7,783 23,871

Fuente DEPGSE NOV2024.

Sin embargo, enfrenta diversos problemas gue afectan su capacidad para cumplir
con sus funciones y objetivos. En términos de infraestructura, uno de los principales
desafios es el espacio limitado para implementar areas de mejora que permitan
optimizar la calidad y gestién escolar en las Instituciones Educativas de la Policia
Nacional del Perd.

En cuanto a equipamiento tecnologico, €l departamento se enfrenta a la necesidad
urgente de mejorar diversos recursos para fortalecer su labor. La implementacion
de una plataforma pedagogica de gestion para las Instituciones Educativas gue aln
presentan limitaciones, y es crucial contar con un servicio de internet mas rapido y
estable.

Ademas, la modernizacion de los equipos de computo y las impresoras es
indispensable para garantizar un trabajo eficiente y actualizado. Se requiere
especialistas en diversas dreas para apoyar la gestion institucional como
pedagégica. En el ambito de gestion institucional, es necesario incorporar
especialistas en la formulacién de planes y proyectos de inversion, alianzas
estratégicas, y la gestion de documentacion.

Para la gestion pedagogica, se requiere expertos en planificaciéon educativa, asi
como asesores pedagogicos y orientadores especializados en niveles educativos
especificos, ademas de un personal administrativo para mantener actualizado el
registro de los bienes y enseres patrimoniales asignados a las instituciones
educativas. La falta de personal especializado limita la capacidad del departamento
para implementar adecuadamente las politicas educativas, Como medidas de
solucion, se ha fortalecido la colaboracion con universidades e instituciones de
certificacion de calidad, lo que ha permitido mejorar la formacion educativa.
Ademas, se han formulado directivas y orientaciones claras para los directores,
asegurando que los objetivos de las actividades educativas se concreten en
beneficio de los estudiantes. La apertura hacia instituciones privadas enfocadas en
la educacion y formacion integral ha facilitado la participacion de los estudiantes en
eventos presenciales y virtuales.

Finalmente, se ha logrado estrechar los lazos de colaboracion e intercambio de
experiencias con las Instituciones Educativas de las Fuerzas Armadas,

fortaleciendo la gestion escolar.
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2. DEPBIPOL —- DEPARTAMENTO DE BIENESTAR POLICIAL

Tiene como finalidad principal formular y gestionar proyectos y programas
orientados a mejorar |la calidad de vida y el bienestar del personal policial y de sus
familiares derechohabientes, facilitando el acceso a convenios de cooperacion
interinstitucional suscritos con entidades particulares mediante las gestiones

realizadas por la Seccion de Convenios de Bienestar.

Tabla 3: CONVENIOS DE BIENESTAR VIGENTES AL 2024

N*® TIPO ENTIDAD PARTICULAR

; Esh;;gﬁlnc 5 Universidad Ricardo Palma

3 MARCO Univarsidad Privada San Juan Bautista

4 | ESPECIFICD

5 MARCO Universidad Nacional F ederico Vilameal

i MARCO Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosavelt
[ KMARCO Universidad Del V ale - Bolvia

8 | ESPECIFICO |Universidad Tecnologica del Pend

190 E;ggﬁ?cu Universidad San Martin de Porres

11| ESPECIFICO [Universidad Aulonoma delca

12 KARCO Univarsidad de Huanuco

12| ESPECIFICO [Universidad M arcelino Champagnat

14| ESPECIFICO [Universidad Continental

15| ESPECIFICO |Universidad Calolica Sedes Sapienbiae

16| ESPECIFICO [Universidad de Ciencias y Humanidades

17 MARCO Universidad Cayetano Heredia

18 MARCO Universidad Nacional de Ingenieria

19 MARCD Universidad Macional de Edu. Enrigue Guz man y Valle
20 MARCO Universidad Naconal M ayor de San Marcos

4 KMARCO Universidad Andina de Cusco

22| ESPECIFICO [Universidad Jaime Bausale y Meza

23| ESPECIFICO [Universidad & ntonio Ruiz de Montoya

24 KARCD Universidad San Ignacio de Loyola

25 MARCO Universidad de Piura

26 MARCO Escuela de Enfermeria P edro Luis Tessa

27| ESPECIFICO [instituto INLOG

28| ESPECIFICO |institutc CEPEBAN

29| ESPECIFICD [insttute Daniel Alkcides Carrion

30| ESPECIFICO [instituto Cultura Pervano Momeamernicano ICPNA
31| ESPECIFICD |inshiuto IFEEP {ldomas)

32| ESPECIFICO |instiulo PAUL MULLER

33 MARCO Institluto INTECIH

34| ESPECIFICO [instituto Cultural Alianza Francesa - Trujilio

35 MARCO Insttuto Arzobispo Loavza

36| ESPECIFICO |instituto CIVIME

37| ESPECIFICO |CE. Internacional Collage-TacnalPARAISO DEL NINO)
38| ESPECIFICO [Promolora de Serv. Edu La Dvina Misericordia - HUANUCO
29 MARCD INPPARES

40| ESPECIFICO JAPEPLAC

41] ESPECIFICO |Empress ALICORP

42| ESPECIFICO [Empresa Transportes OLTURSA

43] ESPECIFICO |Empresa Transportes CRUZ DEL SUR

Fuente: DEPBIFOL NOW2024,
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Asimismo, se detalla la cantidad de beneficiarios por convenio a nuestra comunidad
PNP categorizada ("TITULAR PNP" o efectivo policial, "HIJOS" sanguineos del
personal policial, “CONYUGE" esposo(a) del personal policial, "HERMANO(A)"
sanguineo del personal policial) de la siguiente forma:

Tabla 4: BENEFICIARIOS POR CONVENIO 2023 AL 2024

ANO TIPO DE BENEFICIARIO CANTIDAD
TITULAR PNP 652
HIJOS 1,130

2033 CONYUGE 55
HERMANO (&) 49

TOTAL 1,886

TITULAR PNP 1,340
HIJOS 1,470

024 CONYUGE 82
HERMANG (&) 45
TOTAL 2,937

Fuente: DEPBIPOL NOVZ2024

No obstante, enfrenta desafios significativos relacionados con la disponibilidad de
recurso humano, necesarios para brindar atencién tanto presencial como virtual a
la comunidad PNP. Esta limitacion afecta la capacidad de garantizar el acceso
eficiente a los convenios educatives y de bienestar para el personal policial y sus
familiares derechohabientes.

Adicionalmente, existe una brecha en la comunicacion y difusion de los convenios
educativos y de bienestar disponibles, lo que impide que todos los efectivos
policiales a nivel nacional estén plenamente informados sobre los beneficios
existentes y las iniciativas futuras.

Ademas, se debe considerar incrementar la suscripcion de convenios con
universidades, institutos y otras entidades particulares a fin de diversificar los
beneficios de bienestar a favor de nuestra comunidad policial.

En cuanto a las atenciones brindadas a los usuarios PNP solicitando acogerse a los
beneficios por convenio, es necesario implementar una plataforma virtual, a fin de
informar y agilizar el tiempo de atencion. Esto permitiria fortalecer tanto la atencién
virtual como presencial, garantizando un mejor soporte a la comunidad policial.

Complementariamente, se pueden establecer mesas de ayuda virtuales con
horarios flexibles para apoyar a los usuarios, mejorando asi la eficiencia y la
cobertura de los servicios ofrecidos en los canales telefénicos. Para cerrar |a brecha
de comunicacién, es crucial implementar un plan integral de difusién utilizando
canales digitales como redes sociales, aplicaciones maviles y correos
institucionales.

También se sugiere realizar campafias de sensibilizacion y jornadas informativas
en las diferentes regiones del pais de manera presencial, con énfasis en las
unidades policiales mas alejadas.
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Esto asegurard que todos los efectivos tengan acceso oportuno a la informacién
sobre los beneficios y las nuevas iniciativas, promoviendo un mayor uso de los
recursos disponibles.

Mediante la seccion de gestion de créditos se encarga de atender, evaluar
solicitudes de crédito y desistimiento para el personal PNP en actividad,
disponibilidad y retiro, sobrevivientes y empleados civiles, considerando su
capacidad de endeudamiento y mejores condiciones del mercado, con el objetive
de mejorar la calidad de vida de la comunidad policial.

También elabora y gestiona expedientes para la emision de Resoluciones
Ministeriales relacionadas con donaciones dinerarias, |a firma de nuevos convenios
de cooperacion con entidades financieras, y la suscripcion de adendas con
convenios vigentes, ademas de promover la cultura crediticia y difundir beneficios
bancarios derivados de estos acuerdos.

Asimismo, se brindaron atenciones de la siguiente manera:

Tabla 5: ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SECCHON DE GESTION DE CREDITOS CON BANCOS 2022 - 2024

2022 | 2023 | 2024

N* de Solicitudes Atendidas 89,468 85,733 | BL7E1

N*® de Desistimientos Atendidos 1,201 1,410 1,051
N* die Infarmes para la Emisidén de Resoluclonas 1 2 i
N* de Expedientes para la Suseripoidn de Nuevos Convenios 1 1 ]
N* de Expedientes para la Suscripcidn de Adendas a 1 0
N* de Charlas de Cultura Crediticia 12 19 37

TOTALES 90,683 | 87,166 | 83,911

Fusnte: DEPBIPOL NOV2024

Por otro lado, el personal designado a dar charlas informativas en diferentes
sectores de la localidad enfrenta dificultades de desplazamiento debido a |a falta de
medios institucionales, lo que afade complicaciones logisticas.

Para mejorar la eficiencia administrativa y enfrentar sus desafios actuales, se
propone adquirir un sistema informatico mas completo que permita una evaluacion
precisa y agil de la capacidad crediticia de la familia policial, superando las
limitaciones del sistema actual.

También se sugiere asignar un teléfono celular institucional para facilitar la atencién
de quejas y consultas, optimizando la comunicacion con el personal policial y sus
familiares derechohabientes. Adicionalmente, es necesario asignar un vehiculo con
chofer para el traslado del personal encargado de charlas informativas, mejorando
la logistica de estas actividades.
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3. DEPASSOC - DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL

Este departamento presta servicios con el objetivo de brindar soluciones inmediatas
que contribuyan a mitigar las problematicas que enfrenta el personal policial y sus
familiares derechohabientes en situaciones especificas.

La promocion de programas preventivos, promocionales y culturales, asi como
acciones de bienestar que favorezcan al personal policial y sus derechohabientes
en diversas areas, como salud, bienestar psicosocial, espiritualidad, recreacion y
cultura. Ademas, se encarga de optimizar los servicios de orientacion, asesoria y
consejeria social y psicologica, brindando apoyo a los miembros de la institucion
policial y sus familiares derechohabientes, Otra de sus funciones es ofrecer
hospedaje temporal a los familiares del personal policial que haya sufrido lesiones
en cumplimiento de su deber, asegurando su bienestar en momentos criticos.
Asimismo, proporciona equipos ortopédicos en calidad de préstamo para facilitar la
rehabilitacion del personal policial y sus derechohabientes.

En ese sentido, el departamento organiza actividades culturales, recreativas y
deportivas, dirigidas tanto al personal de la PNP como a sus familiares
derechohabientes, con un enfogue gque busca beneficiar tambien a la comunidad en

QEI"IEI‘EIL
Tabla 6: ACTIVIDADES DE DEPASSOC DEL ARO 2024
ACTIVIDADES DESCRIPCION
Incluye la realizacion de evaluatones sociales, alencion psicologica
ACTAROADES S M STENCI individualizada y oentacion vocacional, promaviendo un enfoque
SOCIAL Y PSICOLOGIA
integral para mejorar su bienestar personal, emocional y profesional
El programa impulsa el dienestar del personal policial mediante salud|
preventiva, capacitacion para asistentas sodales, difusion de senicios
ACTIVIDADE 5 DE BIENESTAR a nivel nadlonal ¥ apoyos sodiales para casos onicos. Incluye alianzas
SOCIAL: asiratégicas con FONBIEPOL y entrega de kits para recién nacidos y
hospilalizacion, beneficiando a Gtulares aclivos. geristria y familiares
derechohabientes
El programa incluye &l préstamo de squipos oropédicos para persaonal
poficial y familiares derechohabientes en Lima y Callao, hospedaje
. |temporal para tamiliares de policias evacuados por lesiones o Casos
: [ $DE APOYO SOCIAL criticos, y gestian de framites para adjudicacion de vivienda a deudos y
personal discapadtade por cumplimiento dal daber, conforme 3 12
normaliva iganie
TIVIDADE SERVICIO El pragrama abarca acciones fillrgicas, asistancia espintual y
EI IGIO g . Sacramentos COmo MiSas, Malimonios, primeras comunioneas y
RE el baubizos

Fuente: DEPASS0OC NOV2T24

Propone la incorporacion de personal especializado en administracion, ingenieria
industrial para fortalecer el Departamento de Asistencia Social, la implementacion
de su oficina, y la realizacion de charlas y proyectos orientados al desarrollo de
planes y programas de bienestar con enfoque profesional y estratégico.
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Tabla 7: CUADRO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL DEPASSOC 2024
LOGROS |
ACTIVIDADES ALCANZADOS

Los programas. campafias y jomnadas de salud preventiva
dirigidos al personal PMP y su familia incluyen inmunizacion,

analisis de laboratorio, atencian médica integral y senvicios
especializados como odontologia, psicologia v nutrician,
promaviendo ef bianastar v k& prevencicn de enfermedades,

Capacitacion: presencial y virftual, dingido al personal PNP a
nivel macional de diversas unidades,

Charla de difusitn da los servicios gua brinda (a DIRBAP PNP,

dingido al personal de diferentes unidades PNP. Atencidn vifual
y presencial.

Atencian soclal individuslizada, ordentacidn y coordinacidn de

beneficios para el personal PNF en actividad, retir discapacidad

y derecho hablentes (COVID 19 v otros). atencion virtual

MWTEI?'IEH Visitas hospitalarias y domiciliarias (asistencia social) 8487 | 12482 | 9,562
Apoyo social con alimentacidn

S0CIAL
Orientacidn y coordinacion de beneficios para &l personal PNP
en actividad, refiro, discapacidad y derachohablentes - Atencion
 presancial
Informes sociales, & informes de atencidn social para apoyo con
viveras y otros por situacion critica (COVID 19, enfermedad y
atras) coordinacion v gestidn de apoyos sociales intra y axira
institucionales.
Apoyos sociales de casos criticos en coordinacion con
FONBIEPOL y entrega de kils para recién nacidos y kils de
hospitalzacion para tituleres en actividad y pacientes de genatria

Apoyo social con hospedaje temporal & familiares del persanal
PMP evacuado por sufrir iesiones en cumplimiento del deber y
cas0s sociales criticos,

Atencion psicologica indniduslzada, atencidn virual

Visitas hospitalarias y domiciliarias (psicologia)
AREA DE : ~—1 1,674 | 3,425 | 1,807
PSICOLOGIA | Atencidn psicolégica, anentacion vocacional y oiros - atencibn ' A '
presencial
Charla psicologica

Ew Préstamo de equipos oropédicos para & personal PHNP y 149 B58 537
ORTOPEDICOS derechohablentes de lima y caliao y atencion virtual y presencial
Onentacidn, registro y ramite de expedientes ante el ministero

AREA DE de vivienda, construccion y saneamiento para adiudicacion de
ADJUD vivienda en favor de los deudos y personal PNP discapacitado 130 i7e 154
en cumplimiento del deber, de acuerdo con la ley N® 23694 v

VIVIENDA
D.L. N* 25964,
Migas vituales y misa presancial (asistencia espiritual sl

AREA DE personal FNP}
SERVICIOS Preparacian para la primera comunicén 2,205 | 3,203 | 2,884
RELIGIOSOS : -

Amencion virtual y presencial I

AREA DE Actividades depaortivas
RECREACION x CERRADO

{CROGA) Atencicn y onentaclén personal

TOTAL 12,!35[ 21,036 | 15,044

Fuente: DEPASS0OC NOWV2024

L

El cuadro presentado muestra de manera detallada los programas y actividades
ejecutados durante los afios 2022, 2023 y 2024, incluyendo la cantidad de
atenciones proporcionadas al personal policial y a sus familiares derechohabientes.
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La DIVBASSE enfrenta varios problemas operativos y de recursos. En primer lugar,
no cuenta con suficiente personal especializado en Asistencia Social y Psicologia,
requiriendo urgentemente |la reasignacion de cuatro oficiales o la contratacion de
personal CAS o Locador de servicios, Ademas, el personal de Subcficiales es
insuficiente debido a retiros por edad o tiempo de servicio.

Otro desafio importante es la falta de recursos economicos para atender casos
sociales urgentes, lo que limita las acciones a brindar solo asesoramiento. Ademas,
la Ley N” 23694 y el D.L. N° 25964, gue otorgan derechos de vivienda a deudos y
discapacitados, no se ha implementado desde 1883, generando demandas legales.

Por otro lado, el departamento cuenta con una casa de hospedaje temporal para
los familiares de policias evacuados por lesiones, y el Complejo Recreacional PNP
OSCAR GHIA ALl estd en un predio cedido por la Municipalidad, lo que impide
realizar mejoras significativas.

Finalmente, los equipos ortopédicos requieren mantenimiento para garantizar su
funcionalidad. Las soluciones propuestas incluyen la ejecucion eficiente de las
actividades de Asistencia Social y Psicologia para beneficiar al personal policial y
sus derechohabientes.

Ademas, se plantea la necesidad de contar con una vivienda propia para ofrecer
hospedaje temporal, preferiblemente cerca del CH PNP "LNS". Asimismo, se
propone asignar un vehiculo y chofer para el traslado del persenal encargado de
las charlas informativas, y contratar mas personal administrativo para manejar la
carga laboral creciente del Departamento.
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4. FONBIEPOL - FONDO DE BIENESTAR POLICIAL

Es la entidad econdmica y financiera con autonomia administrativa, econémica y
presupuestaria, encargada de respaldar el desarrollo de las actividades de
bienestar de la Policia Nacicnal del Peru.

Su presupuesto proviene de los ingresos generados a través de las actividades
economicas, financieras (préstamos) y convenios institucionales realizadas en
beneficio del personal policial y sus familias derechohabientes.

Hasta la actualidad se realizaron las siguientes atenciones con el importe total
(soles):

Tabla 8: CANTIDAD DE SOLICITUDES ATENDIDAS 2022 AL 2024

IMPORTE

| PERIODO sﬂJEﬁg'giE: ;g‘::;
2022 1,486 7,182,585

| 2023 896 4,529,200
| 2024 1,770 | 9632850

Fuente: FONBIEPOL NOV2024

Sin embargo, tambien enfrenta problematicas como, el personal policial en las
provincias enfrenta un grave problema de desinformacion respecto a los préstamos
que otorga el FONBIEPOL.

Muchos agentes fuera de la capital no estan al tanto de los productos financieros
disponibles, como préstamos personales, educativos, o de vivienda, lo que limita su
acceso a beneficios que podrian mejorar su calidad de vida. Esta falta de
informacién puede deberse a la limitada difusion de las ofertas del FONBIEPOL en
areas fuera de Lima, lo que deja a los policias provinciales en desventaja respecto
a sus colegas en |a capital.

Ademas, esta desconexion entre el FONBIEPOL y el personal policial en provincias
puede generar una brecha en la equidad del acceso a los servicios de bienestar, lo
que afecta negativamente la moral y el bienestar de los agentes.

La falta de conocimiento scbre los prestamos disponibles también puede resultar
en una subutilizacién de estos beneficios, lo que impide que los policias puedan
aprovechar las oportunidades de apoyo financiero que les ofrece la institucion.

Esto resalta la necesidad urgente de fortalecer los canales de comunicacion y
capacitacion para asegurar que todo el personal policial, sin importar su ubicacion,
tenga acceso igualitario a los servicios del FONBIEPOL.
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Una solucion efectiva para abordar el desconocimiento del personal policial en
provincias sobre los préstamos que otorga el FONBIEPOL es la creacion de
comisiones encargadas de viajar a las diferentes regiones del pais. Estas
comisiones serian responsables de realizar visitas periddicas a las dependencias
policiales en provincias para brindar informacion directa y detallada sobre los
préstamos disponibles, los requisitos y los beneficios asociados.

Al llevar a cabo presentaciones, talleres y sesiones de orientacion, se garantizaria
que todos los agentes, independientemente de su ubicacion, conozcan las opciones
de financiamiento que pueden mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
Ademas, la implementacién de estas comisiones ayudaria a fomentar una
comunicacién mas cercana y directa entre el FONBIEPOL y el personal de las
provincias, lo que permitiria resolver dudas y despejar posibles confusiones sobre
los procesos de solicitud de los préstamos.

Este enfoque de difusién descentralizada también contribuiria a generar un sentido
de inclusién y equidad, asegurando que los agentes de todo el pais tengan las
mismas oportunidades de acceder a los servicios financieros que ofrece la
institucion, lo que, a su vez, fortaleceria su bienestar y motivacion.
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5. DEPVIGUA — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE VIVIENDA EN
GUARNICION

El departamento asigna viviendas al personal policial cambiado de colocacion por
necesidad del servicio a nivel nacional, coadyuvando a elevar la calidad de vida de
la familia policial, actualmente se viene optimizando la administracion y el sistema
de recaudacion de arrendamiento, para brindar un eficiente servicio de
mantenimiento y reparacion de las viviendas.

Asimismo, busca contribuir al bienestar del Personal Policial en situacion de
actividad, cuando es cambiado de colocacion a diferentes partes de! territorio
nacional y le permita mantener la calidad de vida de sus familiares, mediante la
asignacion en Cesién de uso gratuito por un tiempo determinado de DOS (02) afios
improrrogables, de una Vivienda en Guarnicién de la Policia Nacional del Pery.

El Comité Especial de Administracion Econémica de Vivienda en Guamicién de la
Policia Macional del Perl ha gestionado varias transferencias de fondos, como la
solicitud realizada en junio de 2021 y mayo de 2022 al Banco Scotiabank para
mover montos importantes de la Cuenta Corriente del Departamento de Vivienda
en Guarnicion PNP a la Cuenta Comiente de Recursos Directamente Recaudados
de la Policia Nacional, con un total de S/, 1'787 507.70. Estos fondos son cruciales
para el mantenimiento de las viviendas en guarnicion, pero la falta de recursos
econdmicos para continuar con la ejecucion de estos servicios se esta convirtiendo
en un problema grave.

El Departamento de Abastecimiento de la PNP ha gestionado muitiples
adjudicaciones de mantenimiento y reparacién de viviendas, con contratos firmados
con proveedores por montos significativos. Algunos de estos servicios incluyen la
reparacion de viviendas en diversas regiones del pais, como Iquitos, Piura y
Arequipa, por un total de S/. 1'012,000.00. A pesar de |los esfuerzos realizados, las
penalidades por mora y los pagos incompletos debido a problemas administrativos
han afectado la ejecucion efectiva de estos contratos, lo que ha generado retrasos
en la mejora de las viviendas,

Ademas, existe una grave falta de recursos para continuar con los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo, A pesar de la existencia de expedientes
técnicos y presupuestos asignados para obras en varias regiones, como Chiclayo,
Trujillo, Puno y Arequipa, algunos proyectos no se han ejecutado o estan en riesgo
de ser suspendidos debido a la falta de financiamiento adecuado.

El Comité de Bienestar y Apoyo al Policia ha instado con urgencia a las autoridades
competentes para que se tomen acciones inmediatas para asegurar la ejecucion de
estos proyectos, especialmente en preparacion para el fenomeno climatico "El
Nifio".

La situacion también se ve agravada por un déficit de viviendas en guarnicion, ya
que la oferta no cubre la demanda de oficiales y suboficiales. La rotacion de
asignacion de viviendas es insuficiente para satisfacer las necesidades de los
efectivos policiales, y el mantenimiento es insuficiente debido a que los recursos
destinados a estas actividades son bajos en comparacion con las necesidades.
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La antigiedad de las viviendas y las condiciones climaticas locales requieren
intervenciones periodicas que no se estan llevando a cabo adecuadamente, lo que
pone en riesgo la habitabilidad de estas instalaciones para los efectivos de la PNP.

Es crucial priorizar la ampliacion de la oferta de Viviendas en Guarnicion PNP a
nivel nacional para atender la demanda actual. Esto incluye la construccion
planificada de nuevas unidades en regiones estratégicas como Trujillo, Cajamarca,
Huancayo y Cusco, entre otras, sumando un total de 439 departamentos
distribuidos en distintas localidades. La elaboracion de los expedientes técnicos
debe realizarse con el apoyo de consultorias externas financiadas por donaciones
y transferencias, garantizando un disefio eficiente y sostenible.

Ante las vulnerabilidades detectadas en las actuales viviendas, muchas con mas de
60 afnos de antigledad, se propone un plan de renovacion integral. Este incluye la
demolicion de las unidades mas deterioradas y la construccion de edificios
multifamiliares con estructuras antisismicas y materiales de calidad. Esto no solo
optimizaria el uso del terreno, sino que incrementaria la capacidad habitacional en
zonas criticas.

Como medida inmediata, se sugiere ampliar la capacidad en localidades clave con
construcciones adicionales de pequenas unidades, como los tres departamentos
proyectados en Tacna y Huancayo. Esta accion mitigaria parciaimente el déficit
mientras se avanza en las obras de mayor envergadura. Ademas, se debe asegurar
el mantenimiento preventivo de las instalaciones sanitarias y eléctricas de las
viviendas en uso, evitando colapsos que puedan comprometer |a habitabilidad.

Dado el elevado costo estimado de S/. 150'000,000.00 para cubrir el déficit de 1,500
viviendas, es fundamental buscar fuentes alternativas de financiamiento. Esto
incluye alianzas publico-privadas, la captacion de recursos internacionales y la
optimizacion del uso de fondos propios. Asimismo, se recomienda gestionar la
inclusion de este proyecto en presupuestos multianuales del Estado, asegurando la
sostenibilidad del sistema de bienestar institucional a largo plazo.
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B. DIVPEN - DIVISION DE PENSIONES

La Division de Pensiones es la unidad organica responsable de organizar, ejecutar
y controlar los procesos técnicos para el reconocimiento y otorgamiento de
pensiones y beneficios econdmicos del personal policial o sus familiares
sobrevivientes, en el marco de la normatividad de la materia. Esta bajo el ejercicio
de 2 oficiales de armas, 4 oficiales de servicios, 33 suboficiales de armas, 4
suboficiales de servicios, 3 empleados civiles y 45 cas.

Asimismo, tiene como principales funciones la programacion, ejecucion y control de
los procesos técnicos relacionados con el reconocimiento, otorgamiento, variacion,
suspension y cancelacion de pensiones y compensaciones para el personal policial
en diversas situaciones, como disponibilidad, retiro, invalidez e incapacidad, asi
como para sus sobrevivientes.

Ademas, se encarga de |a entrega de beneficios economicos, sociales y
asignaciones conforme a la normativa vigente, y de la emisién de resoluciones
administrativas en su ambito de competencia. También tiene la responsabilidad de
autorizar la transferencia de aportaciones para los beneficios previsionales y
soclales, asi como de programar y controlar las promociones econamicas en las
pensiones de acuerdo con las leyes actuales. La Division de Pensiones debe
reconocer beneficios previsionales y sociales por mandato judicial, y gestionar el
otorgamiento de subsidios postumos e invalidez, todo bajo el marco legal
correspondiente.

Finalmente, la Division supervisa la administracién del Monteplo y las pensiones de
la Caja Militar Policial, coordinando con las entidades publicas pertinentes para
optimizar los procesos previsionales. También administra los recursos asignados
con criterios de eficiencia y eficacia, informa y asesora a la alta direccion de la
Policia Nacional del Peru en temas relacionados.

Tabla 9: RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA DIVISION DE PENSIONES DEL 2022 AL 2024

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | TOTAL

2022 T8 708 B&S 729 706 | 1,286 | 682 678 [ 858 683 8,722

2023 718 503 658 95 673 | (R a0a 1070 Ti8 858 | 1,176 | 8,789

M| - | e e I R, 5 i

2024 700 800 &850 650 G50 700 &40 800 700 918 434 T 652

TOTAL | 2,136 | 2411 | 2,173 2.0?41_2rﬂ2$ 2,697 | 1,950 | 2,548 | 2,218 | 2,634 | 2,203

Fuente: DIVPEN NOV2024.

Sin embargo, es responsable de gestionar el reconocimiento y otorgamiento de los
derechos previsionales y beneficios econdmicos para el personal policial o civil que
pasa a retiro o disponibilidad, asi como para sus sobrevivientes.

Diariamente, atiende a un promedio de 70 personas de manera presencial,
brindando servicios como la notificacion de documentos, seguimiento de tramites,
asesoramiento legal y consultas generales. Ademas, recibe alrededor de 80
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documentos diarios de diversas unidades policiales, entidades del Ministerio del
Interior y otras instituciones pulblicas y privadas, relacionados con los tramites y
beneficios para pensionistas y derechohabientes

También enfrenta la falta de digitalizacion de los expedientes del personal PNP, lo
que retrasa el acceso a la informacion y requiere trabajo manual para archivar y
anexar documentos. Ademas, los procesos de programacién y ajuste de pensiones
se gestionan mediante bases de datos en Excel, lo que reduce la eficiencia y calidad
del servicio, Se necesita un sistema digitalizado para mejorar estos tramites y
optimizar la gestion de pensiones.

Tabla 10: BENEFICIARIOS POR EL SISTEMA DE PAGO DIVPEN PNP

SISTEMA OE PAGO

PENSIONISTAS DIVPEN PNP ESTADO | CPMP TOTAL
TITULARES RETIRO 16,281 64,180 80,43
VIUDEZ 14 685 4747 19,432

ORFANDAD 2,834 1,150 4,084

SERRENDENTES HERMANG(A) 4 0 4
ASCENDIENTE 817 58 876

TOTAL 34,691 70,138 104,827

Fuente: DIVPEN NOWV2024.

La Divisibn de Pensiones ha sufrido una reduccién de personal en los ultimos tres
anos, afectando su capacidad operativa. Desde 2023, asumié nuevas funciones, lo
que incrementd la carga administrativa.

A pesar de los plazos legales para atender los requerimientos, la falta de personal
disponible y la asignacion de efectivos a otros servicios dificultan la atencion
oportuna. Para hacer frente a esta sobrecarga, se contratd personal bajo modalidad
de Locacion de Servicios, pero su contrato solo esta vigente hasta diciembre de

2024.

También tiene tres ambientes principales: el Departamento de Asistencia al
Pensionista, que necesita mantenimiento para atender a los administrados; la
Seccidn de Legajos Previsionales, que custodia 150,000 expedientes y requiere
conservacion; y las oficinas administrativas, que también necesitan adecuacién
para su funcionamiento.

En la presente gestion, la Division de Pensiones ha implementado equipos
informaticos como 100 monitores con procesadores integrados, escaneres, equipos
multifuncionales y fotocopiadoras para mejorar el servicio. Sin embargo, los
servidores actuales, con mas de 10 afos de antigledad, son obsoletos y requieren
reemplazo.

Estos servidores cumplen funciones criticas, como el almacenamiento de
documentos y el manejo del sistema de tramite documentario "SISTRADOX"
Ademds, se necesitan equipos informaticos y mobiliario adicionales, como
infraestructura de cémputo hiperconvergente, digitalizacion de expedientes y
equipos de seguridad electrénica.
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El personal de la Division de Pensiones necesita capacitaciones continuas para
reforzar y actualizar sus conocimientos en temas previsionales, ademas de ser
entrenado en atencién al pablico, ya que interactua a diario con el personal policial,
civil y sobrevivientes.

Para abordar esta necesidad, se ha gestionado a través de la DIRBAP PNP la
programacion del "| Curso de Capacitacion en Materia Previsional” y el "Il Curso de
Especializacion en Gestion Administrativa Moderna del Sistema Previsional” para
el Afio Fiscal 2025. Sin embargo, se requiere gestionar la prevision presupuestaria
para el Afio Fiscal 2025, con el fin de llevar a cabo diversos proyectos que optimicen
los procesos en la Division de Pensiones (DIVPEN PNP).

Entre las principales necesidades se incluye la contratacidon de un tercero para la
digitalizacion de expedientes, asi como la creacién de un sistema informatico que
permita integrar los documentos de manera virtual a los expedientes digitalizados,
mejorando la eficiencia y accesibilidad de la informacion. Ademas, se busca
automatizar los procedimientos relacionados con la programacion, variacion,
rectificacion, suspension o cancelacion de pensiones y beneficios previsionales, lo
que agilizaria y optimizaria la gestion.

También se planea la contratacion de personal administrativo en areas clave como
Administracion, Derecho, Contabilidad e Informatica para fortalecer el equipo de
trabajo v mejorar el servicio brindado.

Finalmente, se contempla la adquisicion de infraestructura tecnolégica para
asegurar &l buen funcionamiento de la Division. Esto incluye la reposicién de los
servidores informaticos obsocletos, la adquisicion de equipos de seguridad
electrénica, como un sistema de circuito cerrado de television IP, y la compra de
bienes muebles, como escritorios, archivadores y equipos de aire acondicionado,
para ofrecer un espacio de trabajo adecuado y eficiente.
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C. FONAFUN - FONDO DE APOYO FUNERARIO

El FONAFUN PNP es un fondo privado de naturaleza solidaria, creado con la
Resolucién Directoral N°0101-83-DGPNP/EMG del 27ENE1993, contando con su
Reglamento aprobado con RCG PNP N° 033-2020-CG PNP/EMG del 30 de enero
del 2020, consta en el articulo 2° que, para el cumplimiento de sus fines goza de
autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, contable y presupuestal,
utiizando sus bienes y recursos propios, asi como los activos que le asignen o le
otorguen otras instituciones.

El articulo 3° sefiala que, El FONAFUN PNP tiene como finalidad brindar el Servicio
Funerario Integral Basico (SFIB) devenido por fallecimiento del Personal de la
Policia Nacional del Peru afiliado y de sus beneficiarios derechohabientes.

Actualmente, esta bajo el ejercicio de 4 oficiales de armas, 2 oficiales de servicios,
15 suboficiales de armas, 2 suboficiales de servicios y 3 empleados civiles.

] Son beneficiarios con derecho del FONAFUN PNP:

1. Afiliados titulares de la Policia Nacional del Peru.

2. Cényuge del Titular de acuerdo a ley.

3. Hijos del Titular menores de 18 afios e hijos mayores de edad que no hayan
cumplido 25 afios y que se encuentren cursando estudios superiores, siempre
y cuando sean dependientes del afiliado.

4. Los Hijos del afiliado declarados incapaces, o con Certificado del CONADIS:
Cadetes y Alumnos de las Escuelas de Formacion de la Policia Nacional del
Perl, segun Convenio.

5. Padres del afiliado.

6. Empleados Civiles de la PNP, siempre y cuando hayan solicitado
expresamente su afiliacion.

7. Viuda, viudo o sobreviviente declarado en unién de hecho conforme a ley.

Tabla 11: AFILIADOS APORTANTES Y FAMILIARES FONAFUN PNP

Actividad 133,177
Retiro (DIRREHUM) 20,020
AFILIADOS Retiro (Caja Militar
APORTANTES Policial) A RO
Sobreviviente 3,754
Terceros 54 |
Coényuge 61,686
FAMILIARES Padres 43,328 183,049
Hijos | 78025 | |
TOTAL DE BENEFICIARIOS 381,602

Fuente: FONAFUN NOVZ024
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Tabla 12: BENEFICIADOS EN TUMBA DOBLE Y SIMPLE 2022 AL 2024

afos | Laeea | Towei T vorms
2022 117 41 158
2023 121 41 162
2024 g8 37 105

Fuente: FOMNAFUN NOWV2024

Tabla 13: BENEFICIADOS POR NICHOS

ANOS _EIEEJ LTO | PARVULO | TOTAL
2022 1253 9 1302
2023 11586 12 1168
2024 1098 10 1108

Fuente: FONAFUN NOV2024

Tabla 14;: BENEFICIARIOS POR CREMACIONES

ANOS | BENEFICIARIOS | TITULAR | TOTAL
2022 170 99 269
2023 170 117 207
2024 154 10 | 264 |

Fuente; FONAFUN - NOWV2024

Tabla 15: SITUACION DE APORTE DE LOS EFECTIVOS POLICIALES AL NOV2024

AUTORIZACION SITUACION
DE DESCUENTO POLICIAL SUB TOTAL | TOTAL | PORCENTAJE
ACTIVO 117,681
CUMPLIERON CON DISPONIBLE 0
136,857 B7.51%
ENVIAR RETIRD 16552
SOBREVIVIENTE 2,644
ACTIVO 15,567
ND CUMPLIERON DISPONIBLE | 0
CON ENVIAR P S 19.533 12.49%
SOBREVIVIENTE 453
TOTALES 156,380 100%

Fuente: FONAFUN — NOVZ024

La falta de personal administrativo en el Fondo de Apoyo Funerario de la Policia
Nacional del Perl esta afectando gravemente la gestion de los servicios funerarios,
retrasando la atencién y el otorgamiento de beneficios. La escasez de personal en
diversas areas genera sobrecarga de trabajo, lo que reduce la eficiencia y precision
en el manejo de los recursos, poniendo en riesgo la ejecucion adecuada de los

planes y programas del fondo.
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Por otro lado, las operaciones del fondo se ven afectadas por la falta de
capacitacion técnica del personal encargado, lo que provoca demoras en el
procesamiento de solicitudes y errores administrativos debido al desconocimiento
de los procedimientos y normativas vigentes,

Ademas, |la infraestructura obsoleta y la falta de equipamiento tecnologico adecuado
limitan la eficiencia de los servicios, dificultando la automatizacion de procesos y el
acceso rapido a la informacién, lo que incrementa el riesgo de errores y
complicaciones en los tramites. Por lo tanto, es necesario aumentar el personal
administrativo para asegurar un funcionamiento adecuado del Fondo de Apoyo
Funerario, lo que permitira una gestidn mas eficiente de los servicios.

Asimismo, es esencial implementar programas de capacitacion integral que
fortalezcan las habilidades del personal y aseguren una gestion adecuada de los
recursos. También es crucial invertir en la modemizacion de las instalaciones vy la
implementacién de tecnologia avanzada, lo que mejorara la operatividad y la calidad
del servicio proporcionado.
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D. FOVIPOL

FOVIPOL fue creado por la Ley N.® 24886 y regulado por su Reglamento 2019,
tiene como objetivo principal gestionar y administrar programas de vivienda y
préstamos para el personal policial aportante y sus familiares derechohabientes.

Entre sus funciones clave se encuentran planificar, coordinar y controlar los
proyectos de construccion o adquisicion de viviendas, garantizando su adjudicacion
transparente mediante actos plblicos, y velar por la adecuada administracion de los
recursos econdmicos, materiales y financieros asignados.

Cuenta con 3 oficiales de armas, 2 suboficiales de servicios, 1 suboficial de armas
y 2 empleados civiles. FOVIPOL también se encarga de implementar acciones de
control para asegurar la correcta utilizacion de sus recursos y alinearse con las
politicas y estrategias establecidas por la Comandancia General de la Policia
Nacional del Peru,

Ademas, asesora técnicamente en asuntos de su competencia y desarrolla
procesos de mejora continua para optimizar su sistema administrativo y operativo.
Su labor incluye ampliar su base financiera y recuperar créditos morosos,
asegurando la sostenibilidad econémica del fondo.

Entre ofras responsabilidades, el Fondo realiza el saneamiento fisico-legal de los
inmuebles adjudicados, administra fondos de origen estatal o internacional
destinados a fines especificos, y gestiona instrumentos financieros como bonos,
valores y depésitos en entidades nacionales e internacionales. Estas operaciones
buscan diversificar y fortalecer sus recursos para cumplir con su mision.

Finalmente, FOVIPOL disefia metodologias y sistemas de calificacion de riesgos
para otorgar créditos habitacionales, mejorando el acceso a financiamiento para
viviendas y su mantenimiento. Todas estas actividades se desarrollan bajo estrictos
marcos legales y reglamentarios, asegurando una gestion eficiente y orientada al
bienestar del personal policial y sus familiares derechohabientes.

Figura 2: EXPEDIENTES DE PRESTAMOS APROBADOS FOVIPOL

N° de Expedientes de préstamo aprobados al
beneficiario del FOVIPOL

1,450 1,410 1,417
1,400

1,350

1,300

1,250 1,201

1,200

1,150

1,100

1,050

2022 2023 2024

Fuenie: FOVIPOL NOVZ2024
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Tabla 16: ATENCIONES BRINDADAS AL PERSONAL POLICIAL 2022 AL 2024

CONCEPTO 2022 2023 2024
N°® de Solicitudes recibidas para otorgamiento de créditos
hipotecarios BO4B8 | 85733 | 82,781 :
N* de Expedientes de préstamo aprobados al beneficiario
' del FOVIPOL 1.201 1410 1.417
I N* de Difusiones y capacitaciones a los administrados 70 77 42

Porcentaje de Administrados encuestados satisfechos con

el servicio brindado via Counter y Call Center ool b d b b

IPnrmrmtnin de quejas ¥ reclamos atendidos 60 %

L]
satisfactoriamentie dentro del plazo 0.72% | 10

N° de Adjudicaciones aprobadas e inscritas en Registros 10 - 0
Publicos a favor del beneficiario del FOVIPOL |

N® de Programas de Vivienda con saneamiento fisico - legal
finalizado / en proceso

N* de Administrados gue cuentan con cronograma de
| préstamo 918 1822 1,188
N° de administrados con morosidad desde 01 cuota vencida 15666 | 16.441 | 15734
|a mas |
I_Purcentate de Ejecucion presupuestal 4216% | 3222% | 31.62%
N" de Expedientes de préstamo con certificacidn de crédito
presupuestal 1,218 1,818 1,358

Fuente: FOVIPOL NOV20Z24

El Fondo de Vivienda Policial (FOVIPOL) enfrenta diversos problemas que dificultan
su gestion y atencion eficiente. Entre ellos, destaca la falta de cumplimiento en la
entrega de requisitos completos por parte de los administrados, lo que genera
demoras en |os tramites, asi como |la carencia de herramientas modernas y personal
suficiente para gestionar la alta carga laboral.

Ademas, la limitada capacidad de las empresas tasadoras y la falta de sistemas
actualizados para evaluar la capacidad crediticia afectan la agilidad y precision en
la atencién a los beneficiarios.

La infraestructura fisica y tecnologica de las oficinas también presenta deficiencias.
Las sillas en mal estado afectan el bienestar del personal policial, mientras que las
maquinas de computo lentas dificultan el analisis y procesamiento de datos.

A esto se suma la ausencia de un almacén adecuado para custodiar los expedientes
y un sistema contable - administrativo eficiente.

Estos problemas se agravan por la sobrecarga laboral, la ambigiedad normativa y
la excesiva burocracia, que retrasan los procesos y disminuyen la calidad del
servicio. Asimismo, el retraso en los procesos de seleccion y ejecucion de empresas
consultoras y tasadoras genera incumplimientos en los plazos establecidos,
afectando la programacidn operativa institucional,
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La falta de difusion y recursos para la promocion de las ferias inmobiliarias limita la
participacién de empresas del sector, mientras que la carencia de visitas técnicas
en provincias impide una evaluacién mas completa de las ofertas.

Por ultimo, la falta de acceso a plataformas como la Web de Planillas PNP, los
constantes retrasos en la entrega de documentos por parte de los administrados y
la ausencia de instrumentos financieros adecuados complican adn mas la gestion
de préstamos hipotecarios. Estos factores generan desmotivacion en las empresas
inmobiliarias y limitan el alcance de los servicios ofrecidos por FOVIPOL, afectando
la confianza y satisfaccion de los beneficiarios.

El Fondo de Vivienda Policial (FOVIPOL) requiere una serie de mejoras
tecnolégicas y administrativas para optimizar sus operaciones. Se propone
Implementar plataformas digitales que permitan a los usuarios realizar pagos y
consultar sus tramites en tiempo real, ademas de facilitar el acceso directo a bases
de datos clave como SUNARP, Planillas PNP y RENIEC. Asimismo, es fundamental
actualizar los sistemas de riesgo para obtener informacion crediticia precisa y en
tiempo real, ademas de renovar equipos de computo, dispositivos moviles y
sistemas contables para garantizar un desempefio operativo eficiente.

En cuanto a la gestion de personal, es necesario incrementar la cantidad de
colaboradores en areas criticas como el control previo y el seguimiento de
expedientes, asegurando que cuenten con experiencia y perfiles adecuados.
También se busca mejorar las condiciones laborales mediante |a adquisicion de
mobiliario ergonomico y fomentar la capacitacion del personal, con énfasis en su
participacién en eventos como las ferias inmobiliarias. Estas medidas estan
orientadas a reducir la carga laboral, mejorar |la productividad y garantizar un
servicio de calidad,

Para optimizar procesos y fomentar alianzas estratégicas, se recomienda trabajar
con mas de una empresa tasadora para agilizar los tramites y evitar cuellos de
botella. Es importante realizar una mayor difusién de los proyectos inmobiliarios en
medios digitales, redes sociales y otras plataformas de comunicacion, impulsando
eventos anuales como la "Expoferia” Inmobiliaria en colaboraciéon con el Fondo de
Vivienda Militar.

Asimismo, se busca modernizar instrumentos financieros como los certificados de
participacion y explorar modalidades crediticias innovadoras, que mejoren la
capacidad crediticia de los beneficiarios.

Finalmente, se destaca |la importancia de fortalecer el seguimiento y la gestion de
proyectos. Esto incluye priorizar tramites pendientes, acelerar la aprobacion de
documentos en entidades municipales y establecer un comité "posferia” para
garantizar el seguimiento a potenciales compradores.

La evaluacion técnica de proyectos también debe fortalecerse mediante visitas
presenciales a las localidades y la colaboracion con asociaciones inmobiliarias.
Estas acciones permitiran mejorar la eficacia de la gestion, asegurar el
cumplimiento de metas institucionales y garantizar la sostenibilidad operativa de
FOVIPOL.
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E. FONSEG

Tiene encargado administrar los Fondos de Seguro de retiro de los oficiales,
suboficiales y especialistas. Asi como de otorgar en forma oportuna los beneficios
que le corresponde al personal PNP, y/o deudos legales, de conformidad a los
dispositivos legales en vigencia. Asimismo, el fondo de Seguro de Vida pertenece
a esta Divisién. El Fondo comprende de 2 oficiales de armas, 2 suboficiales de
servicios y 2 empleados civiles.

FONSEVID establecido por la Ley 29420, garantiza una compensacion
extraordinaria equivalente a 1549 Unidades Impositivas Tributarias para el
personal de las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional, Bomberos y personal del
INPE en casos de fallecimiento por accion de armas, actos de servicio,
consecuencias del servicio, en ocasion del servicio o por discapacidad
psicosomatica permanente.

Entre 2022 y 2024, los pagos realizados han disminuido significativamente en
comparacion con 2020 y 2021, afios marcados por el impacto del COVID-18, Este
descenso refleja una menor cantidad de fallecimientos recientes relacionados con
las causales previstas, indicando una tendencia positiva hacia la reduccion de casos
que requieren este beneficio.

Tabla 17: PAGOS DE FONSEG 2022 AL 2024

ANO | TOTALES
2022 | 13.432,701
2023 | 6,380,564
2024 5,021,722
TOTAL 24,824,987

Fuente: FONSEWVID — NOVZ0Z4

Ahora se muestra la distribucién de los pagos realizados a los beneficiarios del
personal PNP fallecido, segun su vinculo familiar o parentesco, de acuerdo con la
Carta Declaratoria o Sucesion Intestada. Ademas, incluye los pagos efectuados a
efectivos en situacion de discapacidad psicosomatica permanente.

Tabla 18: RESUMEN POR PARENTESCO 2022 AL 2024

PADRES | ESPOSA | HIJOS | HERMANOS | PSICOSOMATICO | OTROS

124 120 576 17 58 9

Fuente: FONSEVID — NOWVZ024

Sin embargo, el proceso de pago a los beneficiarios del Fondo de Seguro de Vida
de la PNP enfrenta retrasos cuando el personal fallecido no presentd su Carta
Declaratoria, obligando a los familiares a gestionar Sucesiones Intestadas o iniciar
procesos judiciales para determinar a los beneficiarios. Esta situacion complica la
gestion y prolonga los tiempos de atencion,
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Tabla 19: PAGOS DEL FONDO DE SEGUROS REALIZADOS POR PARENTESCO DEL 2022 - 2024

1 PADRES | CONYUGE | HIJOS | HERMANOS | PSICOSOMATICO | *OTROS | TOTAL
2022 50 82 432 | 5 22 1 592
2023 48 18 | o8 | 5 17 4 180
2024 26 20 | 46 | 7 | 19 4 122
TOTAL | 124 120 | 578 T AT e 58 9

*Proceso Judicial, sobrinos, convivients.
Fuente: FOMSEVID NOV2024

Figura 3: GRAFICA SOBRE PAGOS DEL FONSEG REALIZADOS POR PARENTESCO DEL 2022 - 2024
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Ademas, |la ubicacion de los deudos o beneficiarios se ve afectada por la falta de
herramientas adecuadas para la comunicacion eficiente, como lineas telefénicas
activas o acceso a medios digitales como WhatsApp, que son esenciales para el
envio oportuno de informacién entre las unidades PNP a nivel nacional. La ausencia
de estos recursos dificulta la coordinacién necesaria para el pago del seguro.

Por ultimo, se presentan demoras en la recepcion de Resoluciones Jefaturales que
autorizan los pagos, ya que no siempre se remiten dentro del plazo reglamentario,
lo que obliga a insistir en su envio.

También, las transferencias de dinero desde DIVECO PNP a FONSEVID no son
comunicadas formalmente, lo que genera falta de claridad y control en el manejo de
los fondos.
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Tabla 20: CHEQUES EMITIDOS Y PAGADOS ANOS 2022 AL 2024

MESES 2022 2023 2024
ENERO 2373506 | 558,558 171,241
FEBRERO | 2,369,824 | 350342 554,025
MARZO 1,738,852 | 422231 428,814
ABRIL 768,582 268,751 79,225
MAYO 1,066,718 | 1185359 | 515,739
JUNIO 434,830 872 848 239,320
JuLio 1,156,049 | 530,077 150,547

AGOSTO | 1074954 | 453459 494518
SETIEMBRE | 753,898 | 462210 | 494518
OCTUBRE | 159288 | 236842 | 470,121
NOVIEMBRE | 724815 | 696288 | 470,121
DICIEMBRE | 813370 | 334584 | 573,981
TOTAL | 13,434,717 | 6,382,582 | 4,653,194

Fuente: FONSEVID NOVZ0Z4

Para mejorar la gestion de pagos del Fondo de Seguro de Vida de la PNP, es
fundamental continuar las coordinaciones con la Division de Pensiones y la UE-002
DIVECO PNP, asegurando que mas beneficiarios reciban sus pagos de manera
oportuna.

Estas acciones permitiran agilizar los procesos y reducir los retrasos en la atencién.
Asimismo, es necesario adquirir un equipo telefénico para facilitar el contacto con
los beneficiarios a nivel nacional y coordinar con las entidades responsables, como
la Divisién de Pensiones y DIVECO PNP, para garantizar el envio oportuno de
documentacidén y comunicaciones relacionadas con el seguro de vida.

Ademas, se sugiere implementar un sistema digital centralizado para el seguimiento
de expedientes y la gestién de pagos, que permita a las entidades involucradas
actualizar y compartir informacién en tiempo real. Esto no solo agilizaria los
tramites, sino que también reduciria errores administrativos y mejoraria la
transparencia en el procesa.

Paralelamente, seria Gtil desarrollar campafias de sensibilizacion dirigidas al
personal PNP en servicio activo para fomentar la presentacion oportuna de la Carta
Declaratoria. Esto minimizaria la necesidad de procesos judiciales o sucesiones
intestadas, optimizando asi la atencién a los beneficiarios. Esto permitira un registro
eficiente v un manejo adecuado de los casos en FONSEVID.
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Vill. OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES 2025

OG, 01 Fortalecer el bienestar policial ACT.01 Drganizar talleres virtuakes y presenciales para directores y docentes

medianie |3 mejora de servicios, : Lo )
et OE 01 Impulsar fa calidad de ls educacidn policie! medianta
recursos y procesos  Institucionales la_implementacién de actividades formativas y el ACT.02 Promover (a3 paricipacion en eventos educatives orpanizados por

|
S establecimiento de alianzas sstratégicas con Instituciones | "STucianes externas,
educativas de excalencia

ACT.03 Coordinar actividades con universidades e instituciones educativas de
calidad. {Idiamas, informatica, pedagdaico, valores, carificacién internaclonal)

ACT.01 Programar campafas de vacunacidn al personal policial v familiares
derechohabientes en prevencién a enfermedades

QE 02 Potenciar los servicios de bienestar, asistencia | ACT.02 Incrementar [ cantidad de convenios de cooperacion mberinstiiucional
social y de salud preventiva dingidos al blenestar integral | entre entidades particulares y el MININTER, a través de la PNF a beneficio del
del perzonal policial y sus familias derechohabientes. personal policial v famillares derechohablentes

ACT.03 Elaborar convenios yio edendas con entidades paricularas respecto a los
sanvicios que puede brindar al personal policial y familiares derechohabientes,

ACT.01 Desarollar campafas de difusion y jomadas informativas a nivel nacional
€n las wnidades policiales sobre los beneficios por convenios educatives y de
biemestar.

ACT.0Z Realizar campanfas de difusian al personal poiicial en las regiones sobre los
beneficics de Asitencia Social v Psicologla

ACT .03 Programar campafias de difusion para realizar visitas informativas sobre los
requisitos y procedimientos para acceder 3 los beneficios de FOMBIEPOL en las

OE 03 Incrementar [a difesidn v capacitacion para mejorar reglones pofichales I

&l aceaso a los baneficios da blenestar para el parsonal
policial, con un enfoque especial en las regiones.

ACT.04 Organizar charlas informativas sobre créditos hipotecarios y financiamiento
de viviendas, durante ferias y/o reuniones nstitucionales y evenios dirigidos al
parsanal policial. |

ALCT .05 Organizar charas informativas al personal policial sobre la cultura crediticia |

ACT.0E Realizar campafiss de difusién sobre los derechos de pensionss y '
baneficics pravisionales al persanal palicial

1
ACT.OF7 Programar actividades de difusitn al personal policial en las regiones
policiakes a fin de conooer los beneficios funerarios
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ACT.0B Programar capacitaciones que permitan potenclar y aclualizar fos
conocimientos an gestion de pensiones, normatividad vigents, y procedimianios
administrativos al personal gue |abora en DIVPEN

ACT.08 Implameantar programas de capacilacidn integral para el personal sobne
gestion administrativa, normativa y atencion al baneficianio funesario.

ACT.01 Realzar inspeccicnes periddicas para garantizar el mantenimiento

OE.04 Garatitizar condicionas dptimas e halstabiided en | PrEventivo de viviendas actuales.

las Viviendas an Guarnlcién PNP a nivel nacional ACT.02 Sjecucisn de sarvicios de mantenimiénto pre O Y00 N

viviendas en guarniciin PNP (provincias)

ACT .01 Realizar talleres para el personal sobre gestion y procesos de expedientes
para el desarroflo eficiente de proyectos inmaobiliarios y crediticios en beneficio del

OE.05 Promover y gestionar proyectos inmobiliarios y personal policial

crediticios que atiendan lgs necesidades del personal

poiicial y fortalezcan los beneficios institucionales ACT.02 Difundir proyectos inmobiliarios en medios digitales y presenciales,

mediante campafias y Expoferias al personal policial y familiares derechohabiantes

ACT.01 Implementar canales de comunicacldn institecional interna y exbarna & fin

OE 06 Agiizar la gestion y seguimiento de 18 | 4o oo iog nrocedimientos administrativos

documantacion del seguro de vida para garantizar un

gﬂﬁmﬂum y eficiente a los beneficios por parte de o5 ACT.02 Desarroliar programas de comunicacién al personal policial en las regiones

I para conocimients y promovar la presentacion opartuna de la Cana Declaratoria.
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IX. MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y DE BIENESTAR

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PEI MININTER
2023 - 2026

OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO MS30

OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE BIENESTAR
2023 - 2026

OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL
DEL PERSONAL DE LA POLICiA NACIONAL DEL PERU -
PABIENESTAR 2025

OELDBE  Foralecar la  gestidn
institucional en el Ministerio dal Interor

A1306. Mejorar la capacidad de los
Senvicios de Educacion del Sistema
de Benastar Institucional

OE10 Fodalecer 13 gestidn de las

competencias pedagogicas del persanal
directive y docanies de las IILEE PNP

DEQY Impulsar la calidad de la educacidn policial medianta ia
implemantacion da actividades formativas y al establecimisnts da
alianzss estratégicas con instituciones educativas de excelancia,

A1308 Mejorar la capacidad de
Asistencia Social del Skstema de
Bienastar Institucional

OE .04 Optimizar el desarmrollo de accones

DE .02 Potenciar los servicios de bienesiar, asislencia social y da salud
preventiva dirigidos al blenestar integral del personal policial v sus
familias derechohablentes.

de bienestar a favor del personal policial y
sus derechohabientes

DE 03 Incrementar la difusion y capacitacion para mejorar &l acceso &
los beneficios de blenestar para el personal policial, con un enfogue
especial en [as regiones

AN307 Mejorar ls capacidad de
Wivienda Policial del Sistama de
Bienastar Insttucional

OE.05 Ampliar &l nomars de asignacian de
viviendas en guarnicion,

OE 04 Garantizar condiciones dptimas de habiabilidad en fas Viviendas
en Guarnicién PNP a nivel nacional

AT1307 Mejorar fa capacidad de
Vivienda Policial del Sistema de
Bienestar Institucional

OE.01 Reducir Ia brecha de acceso a
oréditos hipotecarios y vivienda entre
beneficiarios y aporiantes del Fendo de
Vivienda Policial.

OE 05 Promover y gestionar proyectos inmebiliarios y credificios que
atiendan las necesidades del parsonsl polcial y fortaezcan los
beneficios institucionales

A1310 Mejorar la capacidad de
Sanicio de pensiones del Sistema de
Blenestar Institucional

OEO7 Optimizar el reconocimiento de
derachos v beneficios al personal policial,
personal clvil y sus derechohabientas

OE 06 Agllizar la gestidén y seguimiento de la documentacién del seguro
da vida para garantizar un acceso oporfuno y aficiente a los beneficios
por parte de los beneficlarios
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X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS.

PABIENESTAR 2025

OBJETIVOS ACTIVIDADES AF - 2025 META
NOMBRE | LINEA I i n v RESPONS
COD. | DESCRIPCION | COD. DESCRIPCION DEL BASE | TRIMES | TRIMES | TRIMES @ TRIMES | META ABLES
INDICADOR (2024) TRE TRE TRE TRE
Mumero de
_ _ talleres
Impulsar la calidad g Y : gireclumu y
da la aducacién docantes
palicia| mediante fa =
:T:.I-E-I.:dmmm de Niimesm da
ey eventos
OE.01 fuuﬂ"xlmlanﬁn daal Promover la parbcipacion en eventos | educativos
alianzas ACT 02 | educativos organizados por nsfituciones | externos  en 20 3 2 2 3 0 DEPGSE
estratégicas  con externas. mrﬂ' CII::B
institucionas E.,:Fmp" "
educativas da d N =
it i Coordinar actividades con universidades & | Numero de
instituciones  educativas de calidad. | proyeclos o
ACTR {ldiomas, informatica, pedagdaico, valares, | actividades 2 L 1 ! 3 DEPGSE
certificacian internacional) realizadas
Momero de
: campalas da
::::;E:" ';': Programar camfaaaa de vacur;:unn al | vacunacidn al
persanal policial y miliares | personal
bienestar, ; ACTOY | Herechohsbientss en  prevencion @ | policial ¥ 4 ! 1 L 1 4 PERRRSL
zﬁtﬂm m'a’uﬁ enfermedades familiares
el - derachohabien
OED2 | dirgidas al o
bienestar  integral
del personal Incrementar fa cantidad de convenios de g:::l:r:im de
policial ¥y sus cooperacisn interinstitucional entre Edticativos
familias ACTO0Z2 | entidades particulares y al MININTER, a SiReiioE B 48 2 a 3 2 10 DEPBIFOL
derschohablantes. través de la FHF' & beneficio del perscnal Siditacin
polcial y familiares derechohablentes. particularas
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Elsborar convenios yio adendas con m:'ﬁns :,:
entidades particulsres maspecto a ios
0o nar_ﬁnim ﬂuq:_puada brindar gl personal :?:g:::s il 1 L . DEPRIPGL
policial y familiares derechohabientes particulares
Mumeara de
campafias de
difusion en las
Desarrollar campafias de diusion y Eléﬁl ¥
jomadas informativas a nivel nacional an
ACTOT las unidades_ paliciales sobre [os beneficios Eﬂialn list a9 3 L RREPEIFoL.
por convenios educativos v de bienastar, beneficios - por
convenios
educativos
de bisnestar
Namero
campafias de
Realizar campafias de difusidn al personal | difusion al
e e e a ACT.02 policial en [as regiones sobre los beneficios | personal 10 F 10 DEPASSOC
difusién y de Asistencia Social y Psicologla policial &n las
capacitacién para regiones
mejorar &l acceso policiales
oEps | @ las beneficios da 7
| bienestar para el Nimero  de
personal  pelicial, i campafas de
con un  enfoque Programar campafas de difusion para | difusion
especial en  las realzar vistas informativas sobre  los | informative  al
regiones, ACT.03 | requisitos y procedimientos para acceder 8 | personal ay 8 35 FONBIEPOL
os beneficios de FONBIEPOL en las | policial sobre
regiones policiales los beneficios
de
FOMBIEPOL
Nimero  de
Drganizar charlas  informativas  sobre | charlas
crédites hipotecaries y financiamiento de | informativas
ACT .04 viviendas, durante ferias y/o reuniones | en  evenfos, 5 1 5 FONBIEPOL
insttucionales y eventos dirigidos al | ferias yio
personal policial reunionas
Institucionales.
Organizar charas informativas al personal | Nimemn  de DEFBIFOL
ACT.05 policlal sobre la cultura crediticia. charlas L y =8
informativas al
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personal
paoficial  sobre
Ia cultura
craditicia,
Mumera de
n:_ilmpaﬁss de
Realizar campafias de difusién sobre los fﬂ‘;“m s;‘:r:;
ACT.06 |derechos de pensiones y beneficios | sﬂEr:'PEN 5 1 5 DIVFEN
previsionales al parsonal policial, PNE al
personal
palicial
Numerg de
actividades de
difusicn de
Programar actividades de difusidn  al | servicios
ACT.O7T | personal policial en las regiones policiales | funerarios &l 10 3 10 FONAFUN
a fin de conocer los baneficios funerarios. personal
policial an |as
fegionas
policiales
; ; MNumero de
Frogramar capaciaciones que parmitan casachaIneE
potenciar y actuallzar los conocimientos en alp chac al
ACT.0B | pgestion de pensiones, normativided | nma 8 1 8 DIVPEN
vigente, y procedimienios adminsirativos &7 e
al personal que labora en DIVPEN, oreviilonal,
Mimers  de
| capacitaciones
Implementar programas da capacitacion ::I:bm ﬂ;m;"'l
intagral para el personal sobre gestitn g
ACT.09 | cdministrativa, nomativa y stencién sl """'"":m'“:‘”a' ! 3 g FONAFUN
beneficiario funerari. e X
beneficianc
funerario.
s | Nimero  de §
arantizar i
condicianes Realizar inspecciones penddicas para | l:fpemmnufn
Sptimas de | ACT.01 | garantizar &l mantenimiento preventivo de | .0 oo 2 1 DEPAVE
habitabilidad  en viviendas acluales, guamicion
las Viviendas an PHE
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Guarnicién PNF a
Numero
hivel naclonal, viviendas gue
Ejecucién de servicdos de mantenimiento | se realiza el
ACTOZ | preventiva y cofmactivo de las viviendas en | serviclo de 94 20 20 20 20 L-14] DEPANG
guarmician PNP (provinaias) mantenimiento
préventive v
correctivo
Mumero de
lalieres al
personal sobre
Realizar talleres para el personal sobre EI:EH-&H d:
gestion y procesos de expedientes para el :an'
B " ACTO1 | desarrolle  eficiente da  proyectos el 1 2 2 ] FOMVIFOL
bt ¥ inmobiliarios y crediticios &n beneficio dal | PE8
geslionar al policial. :Ies_arr-ullu
proyectos okl eficiente  de
inmobiliarios ¥ proyecios
crediticias que inmabiliarios v
OE.05 | atiendan las crediticios.
necesidades  del
personal policigl y Mirmam de
fortalezcan los difusiones
beneficios sobre
instiucionales, Difundir proyectos inmobiliarios en madios | proyectos
digtales vy presenciales, mediante | inmobilianos al
ACT.0Z2 campafas y Expoferias al personal policial | personal 42 10 10 10 10 40 FOVIPOL
y familiares derechohahientes palicial ¥
familiares
derachohabien
les
Mumero de
: Implamantar canales de comunicacion | implementacid
B et | ACT.01 | instiucional intema y externa s fin de | n de canales 1 1 1 1 4 FONSEG
¥ BRGUNTREED | mejorar kos procedimientos administrativos | de
la documentacion comunlanciin
del seguro de vida
para garantizar un -
e acceso oportuno y Numero ga
eficiente a los Desarrollar programas de comunicacion al ;T-E;?;:;ﬁna
beneficios por personal policial en las regiones para
pae  de  los AET02 | O hiento ¥ promover In pmmmn ::: umaﬁ:nﬂ ar 8 8 g a 35 FONSEG
beneficiarios oportuna de la Carta Declaratoria, reaiones
policiales,
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Xl. PRESUPUESTO DEL PABIENESTAR 2025

El PABIENESTAR 2025, se financia con el presupuesto asignado en la siguiente meta
presupuestal de la Unidad Ejecutora 002 — DIRECFIN PNP.

027 Actividad de Bianestar Chartas da Difusién y Capaciacitn sobre |og sarvicios de

Social bienestar al personal PNP & nivel nacional S/170.000.00

XIl. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PABIENESTAR 2025

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion frente al cumplimento del PABIENESTAR 2025,
se realizaran dos seguimientos semestrales y una evaluacion anual, para evidenciar el
grado de avance y cumplimiento en el afio. Las evaluaciones se realizaran de la siguiente
manera: El primer seguimiento, lo realizara el Departamento de Bienestar-DIBVASSE-
DIRBAP PNP en el mes de julio, a través del calculo del indicador de eficacia, verificando
la ejecucién de actividades y estableciendo el porcentaje parcial de cumplimento. Este
seguimiento permitira identificar acciones de mejora o alternativas que conlleven al
cumplimiento en la vigencia, se repetira al cierre del afio, en el mes de enero del 2026. El
segundo seguimiento corresponde a la evaluacion de eficiencia, este indicador permitira
calcular el uso adecuado de los recursos presupuestados para el PABIENESTAR 2025.

Xlil. INDICADORES DEL PABIENESTAR 2025

Mide el porcentaje
Porcentaje de ;’&m:;‘:, N" de adetividades efecutadas
Eficacia c“;l:gﬁm planeadas sobre 100% N de activiades programadas
' las ejecutadas en
Iz vigencia.
Porcantaje de ;l:?!l:uﬂﬂn ;:ﬂ}r; Presupuesto efecutadn
Ejecucian de
Eficiencia R del recursos 100% Presupuesto asignado
Plan ssignados para la
. ejgcucion del plan
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