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Lima, 26 JUL 2024,

VISTOS, el Informe N° 013-2023 -SECEJE PNP-DIRBAP/DIVBASSE-
DEPBIPOL del 20 de noviembre de 2023, formulado por el Departamento de Bienestar
Policial de la Divisién de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos de la
Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia, mediante el cual recomienda aprobar el
Plan Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Per(, para el
ano 2024,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 9° del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia
Nacional del Pert, sefiala que la Comandancia General es el 6rgano de Comando de
mas alto nivel de la Policia Nacional del Peru, encargado de planificar, organizar, dirigir
y supervisar el desarrollo de la gestiéon administrativa y operativa de la Policia Nacional
del Peru para el ejercicio de la funcién policial en todo el territorio nacional, en un
contexto de mejor atencién a la ciudadania y eficiente uso de los recursos, en el marco
de las politicas sectoriales aprobadas por el Ministerio del Interior; asimismo, sefiala
en el numeral 15 de la citada norma, que la Comandancia General de la Policia
Nacional del Peru, tiene dentro de sus funciones aprobar, en el marco de su
competencia, las resoluciones, manuales, reglamentos, directivas y demas
documentos de caracter interno que regulen el funcionamiento:

Que, el articulo 34° del Decreto Legislativo N° 1267, establece que el
régimen de bienestar tiene como finalidad organizar, desarrollar, dirigir y ejecutar
programas, proyectos y actividades de bienestar del personal de la Policia Nacional
del Peru y su familia, a fin de contribuir a su desarrollo integral. Comprende entre otros
aspectos: sistemas de pensiones, servicios educativos, servicios de vivienda,
asistencia legal, asistencia social y servicios de salud. Los policias afectados en
circunstancias de servicio, sus familiares y herederos, tienen derecho preferente a la
prestacion de los servicios ofrecidos por el régimen de bienestar de la Policia Nacional



del Pert, los cuales deben ser promovidos de oficio; los reglamentos respectivos
norman los procedimientos, modalidades, condiciones, beneficios y otros, a los que
tiene derecho el personal de la Policia Nacional del Per(i y sus familiares con derecho;

Que, en el acapite 2) del articulo 77° del Decreto Supremo N° 026-
2017-IN, Reglamento de la Ley de la Policia Nacional del Pert, dispone que una de
las funciones de la Divisién de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos de
la Policia Nacional del Pert, es formular y proponer el “Plan Anual de Bienestar Social
del personal de la Policia Nacional del Peri” para su aprobacion por la Comandancia
General en el mes de noviembre del afio anterior; asi como, conducir y controlar su
ejecucion;

Que, mediante el Informe N° 013-2022-SECEJE-PNP-DIRBAP/
DIVBASSE-DEPBIPOL de fecha 20 de noviembre del 2022, se recomienda que la
Comandancia General de la Policia Nacional del Perii emita la Resolucién de
aprobacion del “Plan Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del
Pert 2024", que contribuird a mejorar la calidad de vida del personal policial y su
colectivo; otorgandole los derechos y beneficios pensionarios; que permitan contribuir
a su desarrollo humano, que incentiven el mejoramiento de su rendimiento laboral y
clima organizacio\nai; -

Que, la Direccion de Planeamiento Institucional de la Policia Nacional
del Perl mediante Informe N° 054-2023-CG-SECEJE-PNP/DIRPLAINS-DIVPLA de
fecha 20 de marzo del 2024, opina que resulta viable el Proyecto del “Plan Anual de
Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Perti 2024”, al guardar relacion
con los objetivos y acciones de los planes estratégicos del Sector Interior y de la
Policia Nacional del Pert; :

Que, el Estado Mayor General de la Policia Nacional del Perq, con la
Hoja de Estudio y Opinion N° 264-2024-EMG-PNP/EQUAGA de fecha 29 de mayo de
2024, opina que resulta viable aprobar el Proyecto de Plan Anual de Bienestar Social
del personal de la Policia Nacional del Per(i 2024, para contribuir a mejorar la calidad
de vida del personal policial y su familia con derecho, promoviendo y garantizando el
bienestar individual y colectivo, otorgando los derechos y benéficos pensionarios;
programas, planes y proyectos que cumplan las expectativas del efectivo policial;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica de la Policia Nacional del Peru,
mediante el Dictamen N° 1186-2023-SECEJE/DIRBAP-PNP-SEC/UNIASJUR del 26
de diciembre del 2023, opina viable la aprobacién del “Plan Anual de Bienestar Social
del personal de la Policia Nacional del Peri 2024™

Lo propuesto por el General de la Policia Nacional del Pert, Director
de la Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia de la Policia Nacional del Pert; y

Lo opinado por el Teniente General de la Policia Nacional del Per(,
Jefe de Estado Mayor General de la Policia Nacional del Pert.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan Anual de Bienestar Social del personal
de la Policia Nacional del Peri 2024”, el mismo que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.
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Articulo 2°. - Encargar a la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia
de la Policia Nacional del Pert, adoptar las acciones de su competencia para su
cumplimiento y difusion.

Articulo 3°. - Encargar a la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia
de la Policia Nacional del Pert, la publicacién de la presente Resolucién en la pagina .
web de la Institucién Policial (www.policia.gob.pe) y en el portal del Sistema integrado
de la Gestion de la Carrera Policial, respectivamente.

Registrese, comuniquese y archivese.

- OA-200509
Victor José ZANABRIA ANGULO

GENERAL DE POLICIA
COMANDANTE GENERAL DE LA
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PRESENTACION

La Direcdion de Bienesial y Apoyo ai Foiicia de ia PINP, Creadu curi ia dacion dei Decreio
Legislativo N° 1267 “Ley de la Policia Nacional del Perd”, Titulo IV, Capitulo V, REGIMEN
DE BIENESTAR POLICIAL, Art. 34, indica literalmente: “El régimen de bienestar tiene
como finalidad organizar, desarrollar, dirigir, ejecutar programas, proyectos y actividades de
bienestar del personal de la Policia Nacional del Peru y su familia, a fin de contribuir a su
desarrollo integral. Comprende entre otros aspectos: Sistema de Pensiones, Servicios
Educativos, Servicios de Vivienda, Asistencia Social y Servicios de Salud”.

El presente Plan de Bienestar se formula en cumplimiento al Art. 75 item N° 02 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267 Ley de la Policia Nacional del Peru
del16DIC20186, que dispone las funciones de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia,
que a la letra dice “ Proponer en el mes de noviembre de cada ano, El Plan Anual de
Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Pert, concordante con el Plan
Operativo Anual de la Policia Nacional del Pery y el Plan Operativo Institucional del
Ministerio del Interior, para su aprobacién por el Comandante General; asi como, conducir
y supervisar su ejecucion en el afio fiscal siguiente”.

Es por ello, el “Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Perd al 2030
Mariano Santos Mateos” — “Plan MS30" instrumento de gestion de largo plazo,
sumamente importante de la PNP y que pretende ser el punto de inflexién en su progreso
hacia la visién de ser reconocida como una de las mejores policias en Latinoamérica
dentro de los proximos diez afios.

El “Plan MS30” es integral e incluye las capacidades necesarias, donde se plasma “La

Ruta Estratégica® a seguir; motivo por el cual, brindar una atencion adecuada al publico
/ interno (salud, educacion, bienestar, etc.), demostrando una mayor capacidad de respuesta;

todo ello, con el fin de desempediar la funcién policial con altos estandares de calidad y
garantizar un mayor nivel de satisfaccién de los propios efectivos policiales. Solo asi, la
PNP podré contar con las herramientas necesarias para hacer frente a los nuevos
desafios que el mundo moderno Io exige, y finalmente, el éxito de este plan solo se lograra

J con la participacion del personal policial en todos los niveles.

Toda Institucion tiene la responsabilidad de velar por sus recursos, con el objetivo de
asegurar la eficiencia y efectividad de las acciones de la institucion policial, el “Plan MS30”

_ \ tiene un enfoque de capacidades en los siguientes pilares: Nuestra Gente, Nuestra
Nj=: ) Infraestructura, Nuestro Equipamiento, Nuestra Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones y Nuestra Imagen. La DIRBAP PNP se encuentra comprometida en el
Primer Pilar NUESTRA GENTE, que consta de cuatro capitulos, que son Administracion
de Recursos Humanos, Educacién, Bienestar y Salud. Siendo su Objetivo General mejorar
las capacidades del Sistema de Bienestar de la Institucion.

El “Plan Anual de Bienestar Social del Personal de Ia Policia Nacional del Peri 2024",
dirigido a los efectivos de la Policia Nacional del Peru y familiares con derecho, que estan
al servicio del estado debera entenderse como la busqueda de la calidad de vida en
general, en correspondencia de su dignidad humana la cual armoniza con el aporte al
bienestar social del personal PNP y familiares, traducido en programas, eventos y
actividades, psicosociales, espirituales y culturales, ejecutandolos de una forma adecuada y
oportuna, en coherencia con las politicas publicas, dando prioridad a las necesidades de
superacion, que conlieve una sensacién de seguridad y tranquilidad en lo que se refiere a
una vida laboral claramente definida, con perspectivas concretas y compensaciones
personales, profesionales y sociales; ademas de propiciar una adecuada -cultura
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organizacional, reafirmandose los valores personales e institucionales dentro de un buen
clima organizacional.

El capital humano es el elemento mas importante de toda organizacion del que depende
Su productividad y el logro de sus objetivos. En ese sentido, 1as acciones reiativas a
Bienestar Social desempefian un papel fundamental en el mantenimiento del adecuado
clima de relaciones humanas y sociales, asi como para mantener un saludable equilibrio
personal y profesional.

En tal sentido, la importancia del disefio, gestion, implementacion y desarrollo del Plan
Nacional de Bienestar Sociai del personal de ia Poiicia Nacionai del Peru para ei Ano
2024, dirigido a todo el personal PNP y su familia, que presta servicio en el territorio
nacional, debe permitir coordinar con instituciones publicas y privadas parala donacién de
recursos logisticos y econémicos que sirvan para formular las estrategias mas efectivas
para difundir los derechos, beneficios, servicios y/o actividades que ofrece la Institucion a
través del PresentePlan.

Es conveniente optimizar las actividades de Bienestar en la Policia con criterios de accién
homogéneos en el Sistema de Salud, Pensiones, Vivienda, Asistencia Social, con
recursos humanos calificados y comprometidos, con tecnologia modema que garantice
brindar servicios con calidad, calidez, solidaridad y equidad, los mismos que se constituiran
como actividades de motivacion e incentivo para el personal de la PNP.

Desde esta perspectiva, el Plan Anual de Bienestar Social de la Policia Nacional del Peru
para el ao fiscal 2024, esta inmerso y es componente fundamental del Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Anual de la DIRBAP PNP 2023. Asimismo, esta orientada a
™\ implementar politicas, programas y poder intervenir oportuna y adecuadamente en los
A\ derechos y beneficios que la Ley determina tomando en consideracion las diversas
4 situaciones, necesidades del personal PNP y familiares con derecho, garantizando la
atencionoportuna.
Para la programacion del afio 2024, se ha tenido en cuenta los apoyos urgentes para el
friaje, desastres naturales, acciones civicas en lugares de mayor incidencia de
)\ enfermedades propias de altura y otros, de atenciones de mejoras para los discapacitados
') y viudas.
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PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL DEL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU - AF 2024
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A. ROL DE LA DIRBAP

1. MISICN

La Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia tiene como mision: “Planificar,
organizar, dirigir, ejecutar, evaluar Yy supervisar los programas, proyectos y
actividades de bienestar del personal de la Policia Nacional del Pery y sus
derechohabientes, en materia de asistencia social, servicios educativos,
programas y servicios de vivienda policial, servicios de salud y servicio de auxilio
funerario, a fin de centribuir a su desarroiio integrai; asi como, de ios procesos
técnicos para el otorgamiento de pensiones y beneficios econémicos que les
corresponda, en el marco de la normatividad legal que regula el régimen de
bienestar y pensiones de la Institucion Policial”.

2. VISION
La Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia tiene como visién al 2026: “Ser
reconocida como una direccion policial moderna, con procedimientos altamente
sistematizados, equipos tecnolégicos de Ultima generacién y conformada por un
personal calificado instruido en valores éticos y morales, comprometidos en la
mejora continua para brindar servicios de bienestar con altos estandares de
calidad al personal policial y sus derechohabientes”.

3. FUNCIONES GENERALES

De acuerdo al D.S. N°026-2017-IN que aprueba el Reglamento del DL N° 1267
Leyde la Policia Nacional del Perd, y segun el Art.75 del mismo, la Direccion de
Bienestar y Apoyo al Policia tiene las siguientes funciones:

a. Planfficar, organizar, dirigir, conducir y supervisar la ejecucién de los
programas, proyectos y actividades de bienestar del personal de la Policia
Nacional del Peru y sus derechohabientes que contribuyan a su desarrolio

integral, en procura de una vida digna, acorde con las politicas y estrategias
dedesarrollo institucional.

b. Proponer en el mes de noviembre de cada afo, el Plan Anual de Social del
personal de la Policia Nacional del Peru, concordante con el Plan Operativo
Anual de la Policia Nacional del Peru y el Plan Operativo Institucional del
Ministerio del Interior, para su aprobacion por el Comandante General: asi
como, conducir y supervisar su ejecucion en el afio fiscal siguiente.

C. Participar, consolidar y sustentar la programacién de actividades anuales
articulado al cuadro de necesidades y asignacion presupuestal,
proponiendo los indicadores de productos y procesos; asi como, formular,
aprobar, ejecutar y evaluar el Plan de Trabajo Anual de la Direccién a su

cargo, Concordante con el Plan Operativo Anual de la Policia Nacional del
Peru.

d. Dirigir, y supervisar la gestion administrativa y pedagogica de las
Instituciones Educativas de la Policia Nacional del Peru a nivel nacional, en
&l marco de la legislacion vigente que regula a las entidades aducativas.
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Proponer la suscripcion de convenios con otras entidades educativas en
todos los niveles, en el marco de una adecuada y optima prestacion de
servicios educativos para el personal policial y sus derechohabientes.

Dirigir, supervisar y difundir en forma permanente los derechos y beneficios
para el personal de la Policia Nacional del Peru y sus derechohabientes.

Proponer, administrar y supervisar el cumplimiento de los convenios
suscritcs para la obtencién de créditos a favor del personal policial en
actividad y retiro; asi como, de los deudos y sobrevivientes de la Policia
Nacional del Peru.

Dirigir y supervisar la gestién administrativa de los diferentes Fondos de la
Policia Nacional del Peri en materia de vivienda policial, seguro de vida,
auxiliofunerario y de retiro del personai policial, a nivel nacional.

Dirigir y supervisar la adecuada administracion de la asignacion de
viviendas de guarnicién para el personal policial a nivel nacional.

Planificar, conducir y supervisar los procesos técnicos para el
reconocimiento y otorgamiento de pensiones y beneficios econémicos al
personal policial o sus sobrevivientes, conforme a la normatividad de la
materia, a nivel nacional.

Gestionar y coordinar con la Direccion de Sanidad Policial las acciones
necesarias para la promocion, prevencién, atencién y recuperacién de la
salud del personal policial y sus derechohabientes, en el marco del Plan
Anual de Bienestar Social del personal de la Policia Nacional del Perd y
conforme a las politicas y estrategias de desarrollo institucional.

Conducir y supervisar la buena administracion del Montepio y la pension de
la Caja Pension Militar Policial para el personal de la Policia Nacional del
Pera.

Dirigir, promover y proponer los proyectos de inversion en los aspectos de
bienestar social del personal de la Institucion Policial y sus familiares
beneficiarios, en el marco del Plan Estratégico de la Policia Nacional del
Peru yel Plan Operativo Anual.

Emitir resoluciones administrativas en el ambito de competencia.

Administrar los recursos humanos, logisticos, tecnolégicos, econémicos y
otrosafines, de la Direccion a su cargo.

Informar y emitir opinion técnica sobre asuntos de su competencia.

Dirigir y supervisar el proceso de registro, recopilacién y andlisis de la
informacion estadistica que produzca la Direcciéon a su cargo, para una
adecuada toma de decisiones, de conformidad con los lineamientos que dicte
laDivision de Estadistica de la Policia Nacional del Peru.

Gestionar ante la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial la
capacitacion, especializacion y actualizacion permanente del personal de la
Direccidn a su cargo, en materias relacionadas al campo funcional de ésta.

—
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Asesorar a la Alta Direccién de la Policia Nacional del Per( en asuntos de
Su competencia.

Las demas funciones que ie corresponda de acueirdo a las disposiciones

legales vigentes y otras que el Secretario Ejecutivo de la Policia Nacional del
Pert le asigne. -

4. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANO DE DIRECCION
DIRECCION DIRBAP

ORGANO DE APOYO
(1) SECRETARIA
(2) UNIDAD DE RESOLUCIONES
(3) UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
(4)  UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y EDUCACION
(5) OFICINA DE ADMINISTRACION
(a) AREA DE RECURSOS HUMANOS
(b) AREA DE LOGISTICA
(c) AREA DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA
(6) UNIDADDE TECNOLOGIA DE LA  INFORMACION
Y COMUNICACIONES
(7) JEFATURA DE ORDENES
(8) UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN
(9)  UNIDAD DE RECEPCION DOCUMENTAL

(10) AYUDANTIA DE LA DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYO AL
POLICIA

ORGANOS DE EJECUCION

(1) DIVISION DE BIENESTAR, ASISTENCIA SOCIAL Y
SERVICIOS EDUCATIVOS ( DIVBASSE) — JEFATURA
(a) DEPARTAMENTO DE BIENESTAR POLICIAL - JEFATURA

1 UNIDAD DE GESTION PROYECTOS, PROGRAMAS
YACTIVIDADES DE BIENESTAR

(3%

UNIDAD DE GESTION DE CREDITOS -
JEFATURA

a SECCION DE FINANZAS

b SECCION DE OPERACIONES

¢ SECCION DE CENTRAL DE RIESGO

{[3]

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE VIVIENDAS
DEGUARNICION - JEFATURA
a SECCION ADMINISTRACION

|

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL -

JEFATURA

a SECCION DE SERVICIO SOCIAL

b SECCION DE APOYOQ SOCIAL

CSECCION DE CULTURA Y RECREACION -
CROGA

d SECCION DE CAPELLANIA

7
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'

(b) FONDO DE BIENESTAR POLICIAL (FONBIEPOL) GERENCIA

(©)

GENERAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

SECRETARIA

OFICINA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE PROYECTOS

a SECCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
b SECCION DE FORMULACION Y EVALUAGION

6 GERENCIA DE PRODUCCION

a SECCION DE CONVENIOS b SECCION DE MARKETING
GERENCIA DE FINANZAS

SECCION DE CONTABILIDAD

SECCION DE CREDITOS Y COBRANZAS.
'SECCION DE TESORERIA

SECCION DE PRESUPUESTO

& jw N =

I~

(=8 [o [« ]

DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS(DEPGSE) - JEFATURA
1 SECCION DE GESTION EDUCATIVA
a AREA DE PROYECTOS
b AREA DE SUPERVISION EDUCATIVA
c AREA DE SAANEE
d AREA DE CONVENIOS
2 SECCION INSTITUCIONES EDUCATIVAS PNP (IE-PNP)
LIMA - CALLAO
a IEP - ALIPIO PONCE VASQUEZ
b IEP - TUPAC AMARU
¢ |EP- MARTIN ESQUICHA BERNEDO
d IEP - JORGE CIEZA LACHOS
¢ |EP- JESUS VERA FERNANDEZ
.I EP- JOSE RODRIGUEZ TRIGOSO
g IEP- PRECURSORES DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL
h IEP - SANTA ROSA DE LIMA 2001
.1 IEP - JUAN INGUNZA VALDIVIA
- . ] IEP- JUAN LINARES ROJAS
k |EP- ALCIDES VIGO HURTADO
_ | IEP - FELIX TELLO ROJAS
m |EP - VIRGEN DE FATIMA
n IEP- JUAN BENITES LUNA
0 IEP - MILAGROSO NINO JESUS

3 INSTITUCIONES EDUCATIVAS POLICIALES (IEP) EN
PROVINCIAS A NIVEL NACIONAL

IEP-TEODORO PUELL MENDOZA - (SEDE TUMBES)

IEP - ROBERTO MORALES ROJAS — (SEDE SULLANA)

IEP - BASILIO RAMIREZ PENA - (SEDE PIURA)

IEP- HORACIO PATINO CRUZATTI - (SEDE

CAJAMARCA)

IEP - MARINO LINARES JARAMILLO — (SEDE JAEN)

IEP - HORACIO PATINO CRUZATTI - (SEDE PUCALLPA)

IEP - MILAGROSO DIVINO NINO JESUS-SEDE

TARAPOTO)
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h IEP - FELIX TELLO ROJAS - (SEDE CHICLAYO)
-1 IEP - DIVINO NINO DEL MILAGRO — (SEDE CHICLAYO)
.1 |EP - MARIANO SANTOS MATEO - (SEDE TRUJILLO)

k IEP - SANTA ROSA DE LIMA - (SEDE CHIMBOTE)
.1 IEP-RAMIRO VILLAVERDE LAZO — (SEDE HUANCAYO)
- m IEP - ALIPIO PONCE VASQUEZ - (SEDE JAUJA)
0 |EP - ANGELES DE MARIA ~ (SEDE HUANCAYO)
9 I|EP-TEODOSIO FRANCO GARCIA - (SEDE ICA)
R_!EP - ARTURO PALOMINO RODRIGUEZ - (SEDE CUZCO)
g _IEP - NEPTALI VALDERRAMA AMPUERO - (SEDE
AREQUIPA)

r |IEP-7DE AGOSTO - (SEDE AREQUIPA)
s |EP - SANTA ROSITA DE LIMA - (SEDE AREQUIPA)
t IEP - SANTA ROSA DE LIMA - (SEDE JULIACA)

u IEP - MARIANO SANTOS MATEQ - (SEDE TACNA)

(2) FEONDO DE VIVIENDA POLICIAL (FOVIPOL)

= GERENCIA GENERAL
(a) UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
1 AREA DE SANEAMIENTO LEGAL
2 AREA DE PROCESOS JUDICIALES
(b) OFICINA DE ADMINISTRACION
1 AREA DE PERSONAL
2 AREA DE LOGISTICA
3 AREA DE EDUCACION
(c) GERENCIA DE PRODUCCION
1 SECCION DE CREDITOS
2 SECCION SEGUROS
(d) GERENCIA DE PROYECTOS Y OBRAS
1 SECCION DE SUPERVISION ;
SECCION DE PROYECTOS Y OBRAS
SECCION DE ASISTENCIA TECNICA
ERENCIA DE FINANZAS
SECCION DE CONTABILIDAD
SECCION DE TESORERIA
SECCION DE CUENTAS CORRIENTES
SECCION DE EJECUCION PRESUPUESTAL
(f) GERENCIA DE RECUPERACION
1 SECCION DE COBRANZAS
2 SECCION DE ADJUDICACIONES
(g) UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION YCOMUNICACIONES
(h) OFICINA DE CONTROL INTERNO
1 AREA DE INVESTIGACIONES
AREA DE AUDITORIA
AREA DE INSPECCIONES
COMITE DE ASESORAMIENTO

()

1IN = ) e [N

N

3
4

(3) FONDOS DE SEGUR NSEG) — JEFATURA
(a) FONDO DE SEGURO DE RETIRO DE OFICIALES A
(FOSEROF) —~JEFATURA I e <O
(b) FONDO DF RETIRO DE SUBOFICIALES- JEFATURA {r Ut =
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1 SECCION DE CONTABILIDAD
2 SECCION DE LIQUIDACIONESSECCION DE TESORERIA
3 SECCION DE FINANZAS
(c) FONDOS DE SECURQ DE VIDA (FONSEVI)-JEFATURA
1 SECCION DE CONTABILIDAD
2 SECCION DE TESORERIA
3 SECCION DE ARCHIVO
e i
(4) FONDO DE APOYO FUNERARIO - DIRECTORIO 7~ © A
(@) GERENCIA GENERAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE AUDITORIA
UNIDAD DE INSPECCIONES
ASESORIA LEGAL
PROYECTOS Y ASESORIA TECNICA
SECRETARIA
IMAGEN INSTITUCIONAL
ERENCIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE TELEMATICA
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
ERENCIA DE LOGISTICA
1 DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL
DEPARTAMENTO DE ALMACEN
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
ERENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE SERFUN LIMA Y CALLAO
DEPARTAMENTO DE SERFUN DE PROVINCIAS
DEPARTAMENTO DE SALUBRIDAD
4 DEPARTAMENTO DE SERFUN AREQUIPA
(e) GERENCIA DE FINANZAS
1 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
2 DEPARTAMENTO DE TESORERIA
3 OFICINA DE CONTROL PREVIO
() GERENCIA DEL PARQUE ECOLOGICO CAMPOSANTO
SANTAROSA
1 DEPARTAMENTO DE CAMPOSANTO - ADMINISTRACION
2 DEPARTAMENTO CAMPO ECOLOGICO
3 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

(b)

QIEILINI= QINIo w4 W N =

(c)

(d)

BIWINI= Qo W IN |

(5) DIVISION DE PENSIONES (DIVPEN)-JEFATURA

(a) DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, RESOLUCIONES Y
LEGAJOS PREVISIONALES
1 OFICINA DE ADMINISTRACION

a AREA DE RECURSOS HUMANOSDb AREA DE LOGISTICA

2 UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y EDUCACION
3 UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
4 UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO
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5 SECCION DE PROYECTOS
a AREA DE RETIRADOS
b AREA DE SOBREVIVIENTES
8 SECCION DE RESOLUCIONES
a AREA DE REVISION Y VISACION Y NUMERACION DE
PROYECTOS DE RESOLUCION
7 SECCION DE LEGAJOS PREVISIONALES
a AREA DE TRAMITE Y DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES
b AREA DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y
CERTIFICADOS DE TIEMPC DE SERVICIOS
8 SECCION DE FISCALIZACION
a AREA DE VERIFICACION Y FISCALIZACION b AREA DE
RECUPERACIONES
(b) DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL PENSIONISTA
1 SECCION DE ORIENTACION E INFORMACION AL

PENSIONISTA
(c) DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACION DE GESTION DEL
PENSIONISTA
1 SECCION DE PROGRAMACION DE DERECHOS Y
BENEFICIOS PREVISIONALES

2 SECCION DE ESTADISTICA Y SOPORTE TECNICO
3 SECCION DE LIQUIDACIONES
4 SECCION DE CERTIFICACION

B. CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.

FACTOR OPERATIVO

LA DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA (DIRBAP)

Es el 6rgano de apoyo administrativo responsable de planificar, organizar,
dirigir, ejecutar, evaluar y supervisar los programas, proyectos y actividades
de bienestar del personal de la Policia Nacional del Peru y sus
derechohabientes, en materia de asistencia social, beneficios previsionales
(pension), servicios educativos, programas y servicios de vivienda policial,
servicios de salud y servicio de auxilio funerario, con el fin de contribuir a su
desarrollo integral; asi como, de los procesos técnicos para el otorgamiento
de pensiones y beneficios econdmicos que les corresponda, en el marco de
la normatividad legal que regula el régimen de bienestar y pensiones de la
Institucion Policial.

A pesar de contar con recurso econémico de Donaciones y Trasferencias,
limitados recursos logistico y minimo potencial humano, cumple con su
misiony funciones estipulados en la Ley de la PNP y su Reglamento, tratando
de crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral de la comunidad policial, integrado actualmente por una poblacién
policial de CIENTO TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y TRES (133,843) efectivos incluido personal civil, que
sumados a personal en disponibilidad, retiro y fallecidos alcanzan un total
de DOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DOS (267,702)
personas, adicionalmente deben ser comprendidas su familia con derechos
y mejorar su calidad de vida e incrementar los niveles de satisfaccion,
eficiencia e identificacion con su trabajo; el trabajo social que cumple en el

"
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ambito laboral se orienta a generar y consolidar un clima organizacional
positivo para el crecimiento institucional, desarrollando relaciones
humanas armoniosas, que se vea reflejado en un estado de bienestar
integral de sus recursos humanos, porque si el trabajador esta satisfecho va
poder brindar una atencion de calidad al usuario, que es lo que necesita hoy
en dia todas las Direcciones de la PNP.

En este proceso, no puede dejarse de lado a la familia que es el motor, que
estimula permanentemente a la persona. Es por ello que en todas las
acciones de bienestar, programas, proyectos y actividades de bienestar se
realizan pensando en ellos, a través de la Secretaria con sus ocho (08)
Unidades, las CINCO (05) Divisiones y CUATRO (04) Fondos que tienen
cada uno su Directorio. Se desempefia la funcién con compromiso y
responsabilidad por parte del personal PNP que labora en esta sede.

La Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia presta servicios através de:

(1) DIVISION DE BIENESTAR, ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS
EDUCATIVOS (DIVBASSE)
Cuenta con pocos recursos humanos para la atencion inmediata de
casos sociales urgentes, el mismo que se materializa a través de los
siguientesDepartamentos:

(a) DEPARTAMENTO DE BIENESTAR POLICIAL

Es un érgano de apoyo que tiene por finalidad formular y

gestionar los proyectos y programas para el bien de la familia

policial.

PROBLEMATICA

- No cuenta con recurso humano especializado asignado a este
departamento para el cumplimiento cabal de funciones.

- Cuenta con Recursos Tecnolégicos desfasados (laptop,
equipos de cémputo, impresora multifuncional), muebles y
enseres son prestados de otras oficinas.

- Carencia de sistema de comunicacion.

- Estructura e iluminacion deficiente.

PROYECCIONES

- Seguir requiriendo personal de oficiales de servicios PNP,
Suboficiales PNP, CAS y/o personal de locacion de servicios
de las especialidades de administracion, ingeniero industrial y
economistas para el desempefio laboral que se requiere
conformea las funciones del Departamento Bienestar Policial.

- Implementar la oficina del Departamento de Bienestar Policial
para ejecutar las tareas propias de su funcion.

- Brindar charlas sobre la importancia de la formulaciéon y
ejecucion de los diferentes tipos de planes que ayudan como
herramienta principal para el cumplimiento de los objetivos dela
Organizacion.

- Concretar y formular Proyectos y Programas de Bienestar, con
Personal profesional capacitado con conocimientos de
formulacién de proyectos.

UNIDAD DE GESTION DE CREDITOS
Es la encargada de evaluar diariamente la capacidad de
endeudamiento del personal PNP que solicita un crédito,

|—
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verificando su capacidad de endeudamiento para el descuento

en la planilla Gnica de haberes. Asi como supervisa el

cumplimiento de los convenios suscritos con el Banco

INTERBANK, BANCOM GNB, Pichincha y SCOTIABANK,

para la obtencién de créditosa favor del personal.

PROBLEMATICA.

- Nuestra principal problemética radica en que, por politica de
las entidades financieras, no pueden acceder a los créditos
por convenio el personal PNP que se encuentra con mala

lificacion crediticia en el sistema financiero, por deudas
vencidas, castigadas, judicializadas, etc., salvo que
presenten constancia de no adeudo.

- De conformidad a los convenios suscritos, no pueden
obtener préstamos por convenio el personal PNP que tiene
mas de 73 afos de edad.

- - Pobre cuitura financiera o econémica en ei personai poiiciai
por desconocimiento y desinformacién sobre el
endeudamiento y créditos que se le pueda proporcionar; por
lo general, el personal PNP, solicita préstamos para cubrir
necesidades de salud, educacion, vivienda, inversién en
negocios y ofros desconociendo los convenios para
otorgamiento de créditos y cultura crediticia.

M

UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Tiene como misién la formulacién, ejecucién y evaluacion de

planes de trabajo relacionado a bienestar social dirigidos para

los efectivos policiales en actividad y retiro, empleados civiles
de la PNP y los sobrevivientes de la familia policial.

PROBLEMATICA

- No se cuenta con personal especializado para cumplir
eficientemente los objetivos conforme a las funciones de Ia
unidad y disposiciones Superiores.

- Carencia total de Recursos Tecnolégicos (laptop, equipos
de computo, impresora multifuncional), muebles y enseres.

PROYECCION

- Requerir personal de oficiales PNP, Suboficiales PNP, CAS
y/o personal de locacion de servicios de las especialidades
de administracion, ingeniero industrial y economistas para
el desempeiio laboral que se requiere conforme a las
funciones de la Unidad de Gestion de Proyectos,
Programas y Actividades de Bienestar.

- Implementar la oficina de la Unidad de Gestion de
Proyectos, Programas y Actividades de Bienestar, para
ejecutar las tareaspropias de su funcion.

- Desarrollar charlas via zoom sobre la importancia de la
formulacion y ejecucion de los diferentes tipos de planes
que ayudan como herramienta principal para el cumplimiento
de los objetivos de la Organizacion.

I

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL (DEPASSOC)

La Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia, mediante el
Departamento de Asistencia Social, presta el servicio con el
objetivo de solucionar problemas de manera inmediata y que

13
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coadyuve a aliviar la probleméatica que presenta el
personal policial y su familia, relacionado a los problemas
siguientes:

* Problemas de salud.

¢ Problemas econémicos.

Problemas familiares.

Problemas emocionales y/o psicolégicos.

Problemas laborales.

Asimismo, cuenta con las siguientes secciones y servicios:

a SECCION SERVICIO SOCIAL
Integrado por un equipo multidisciplinario de Asistentas
Sociales y Psicologo cuya funcién se circunscribe a:
Planifica, coordina, ejecuta y evalua planes, programas y/o
actividades de bienestar social.
Brindar asesoramiento social individualizado.
Realizar visitas hospitalarias al personal PNP herido y/o
lesionado en cumplimiento del deber.
Realizar visita domiciliaria cuando el caso lo amerite. y
Orientacién, coordinacién de beneficios que por ley le
corresponde al personal PNP en actividad, retiro,
disponibilidad, discapacitado y familiares.
Realizar coordinaciones intra y extra institucionales para la
obtencion de beneficios y derechos que les corresponde.
Seguimiento de casos mediaticos.
Evaluacion social a requerimiento de la superioridad.
Atencion y orientacion psicolégica individualizada.

- Visita hospitalaria psicolégica.
Psicoterapias breves y seguimiento de acuerdo con el
caso de Orientacion Vocacional.

. ADJUDICACION DE VIVIENDA
Conforme a la “Ley N° 23694, Decreto Supremo N° 037- 84-
VCdel 14AG0O1984 y Decreto Ley N° 25964 del 07DIC1992"
que otorgan derecho de adjudicacién de vivienda a deudos
y discapacitados en cumplimiento del deber.

o

Mediante Ley N° 23694 y Decreto Ley N° 25964, entre los
afos 1993 a 1997 se entregaron a través de los Programas
de Viviendas a ENACE y FONAVI, 390 viviendas a los
deudos del personal policial fallecidos en cumplimiento del
deber y 115 viviendas al personal PNP que resulto con
discapacidad por lareferida causal, entregandose un total de
505 viviendas.

Con Decreto de Urgencia N° 018-2011-Vivienda, se asigné
un bono familiar habitacional a VEINTICUATRO (24) deudos
del personal caido en los sucesos ocasionados el
05JUN2009 en Bagua.

Se tiene inscritos NOVECIENTOS SESENTA Y TRES (963)
beneficiarios en la Base de datos de la DIRBAP, los mismos
quese encuentran en el archivo pasivo.

14
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En el 2013 la DIRBAP PNP elaboré un Proyecto de Ley con
lafinalidad de que se derogue o modifique la Ley N° 23694,
para que pueda atenderse a la poblacién pendiente de la
adjudicacion,

Coordinacién permanente y efectiva con la Defensoria de la
Policia.

Con Resolucion Suprema N° 057-2018 DE, del 25JUL2018,
secrea la Comisién Multisectorial, encargada de proponer
una alternativa de solucién normativa ante la problematica
en la adjudicacion de vivienda del personal de las FF. AA y
FF. PP fallecido en cumplimiento del deber y del personal
que resulte con discapacidad permanente y absoluta por la
referida causal.

¢. HOSPEDAJE TEMPORAL.

Se cuenta con un inmueble destinado a brindar hospedaje
temporal, denominado “casa de asistencia Familiar’,
ubicado en el Jr. José Santiago WAGNER N° 2002 Pueblo
Libre - Lima; cuenta con tres pisos y 4 domitorios, para
albergar hasta 16 personas, en apoyo con Hospedaje
Temporal, de acuerdo a la evaluacién social, a los familiares
que acompaian al personal PNP evacuado, herido en
cumplimiento del deber y excepcionalmente por motivos de
salud.

d. PRESTAMO DE EQUIPOS ORTOPEDICOS
Brinda apoyo con el préstamo de equipos ortopédicos al
personal de la PNP en actividad, retiro y derechohabientes
de Lima y Callao con la finalidad de apoyar a la
recuperacion de su salud, conforme a la DIRECTIVA N° 01-
015-DIREAP PNP/DIRBIE-SEC del 29ABR15.

e. SERVICIO RELIGIOSO
Brinda apoyo espiritual al efectivo Policial y su familia,
reafirmando la fe cristiana en la celebracion de los
Sacramentos: Bautismo, Primera Comunién y Matrimonio.

f. SECCION DE CULTURA Y RECREACION (CROGA)
El Complejo Recreacional Oscar Ghia Ali - CROGA ubicado
enla Avenida Meza Medrano 4ta. Cuadra. de la Urbanizacion
San German, cedido en uso a la Policia Nacional del Peru,
por la Municipalidad de San Martin de Porres, para realizar
actividades recreativas y deportivas en favor del personal
PNP y familiares con proyeccion a la comunidad.

PROBLEMATICA

- Teniendo en consideracion que el Departamento de
Asistencia Social de la Division de Bienestar, Asistencia
Social y Servicios Educativos, es un Organo de Ejecucion de
la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia
(desempefiando una labor operativa), no cuenta en la
actualidad con el personal suficiente de Oficiales de Servicio
en la especialidad de Asistencia Social, a fin de cubrir las
expectativas de trabajo en forma eficiente y eficaz,
requiriéndose como minimo la asignacién de SFEIS (06)
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Oficiales de Servicio, EE.CC. y/o la contratacién de
personal CAS o Locadores en la especialidad de Asistencia
Social y Psicologia con el caracter de MUY URGENTE.

- Elpersonal de Suboficiales de Servicios que viene laborando
enel DEPASOCC es insuficiente, estando préximos a pasar
a la situacion de retiro por la causal de limite de edad en el
grado o por tener tiempo de servicio cumplido, por lo que se
requiere como minimo CUATRO (04) Suboficiales de Servicio
para cubrirlos requerimientos del Departamento.

- El Departamento de Asistencia Social no cuenta con
vehiculo dispuestas por la Superioridad, asi como las
actividades programadas; teniendo que solicitar prestado a
otras unidades

- No se cuenta con recursos econémicos para la atencién
inmediata de casos sociales URGENTES, que requieran
apoyo social, por io que ei accionar se iimita a brindar soio
asesoramiento.

- Laley N° 23694 y el D. L. N° 25964, que otorgan derecho
de adjudicacion de vivienda a deudos y discapacitados, en
cumplimiento del deber, se encuentra vigente mas no se
ejecutadesde el afio 1983, generando demandas legales de
los beneficiarios a diferentes niveles por su incumplimiento.

- El predio que ocupa el Complejo Recreacional PNP OSCAR
GHIA ALI (CROGA) es otorgado por la Municipalidad de
San Martin de Porres en cesion de uso a partir del afio 1996
por un periodo de 30 afios, motivo por el cual no se puede
efectuar mejoras sustanciales en las instalaciones.

- Mediante el Oficio N° 469-2021-DIRBAP PNP/DIVBASSE-
DEPASSOC.SEC del 08NOV2021, el Departamento de
Asistencia  Social DIVBASSE-DEPASSOC.Sec  del
08NOV2021, por Disposicion Superior solicita al Jefe del
Complejo Recreacional “OSCAR GIHA ALI", se formule
informesolicitando la devolucién del mencionado complejo.

(F-9

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE VIVIENDA
ENGUARNICION PNP (DEPAVG)

El Departamento de Administracion de Vivienda en Guarnicion,
asigna viviendas al personal policial cambiado de colocacién
por necesidad del servicio a nivel nacional, coadyuvando a
elevar la calidad de vida de la Familia Policial; actualmente se
viene optimizando la administracion y el sistema de
recaudacion de arrendamiento, para brindar un eficiente
servicio de mantenimiento y reparacién de las viviendas.

El Margesi de Bienes del Departamento de Administracion de
Vivienda en Guamicion de la DIVBASSE-DIRBAP PNP, esta
constituido por 412 viviendas distribuidas a nivel nacional en
(07) residencias, (176) casas, (132) departamentos y (97)
habitaciones.
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UBICACION, TIPO Y CANTIDAD DE VIVIENDAS ENUARNICION DE LA PNP.

MACREPOL Y e TIPO DE VIVIENDA e
_F%E?gl E"L_ UBICACION RES&DEN CASAS] DPTO [ HABIT. | TOTAL
e PIURA 1 32 12 45
SULLANA 1 ik I 4 ¥
EIRA AYABACA 2 3 5
CHICLAYO [CHICLAYO 2 24 26
TRUJITO [TRUJILLO 1 3 24 10 38
SAN MARTIN [MOYOBAMBA 4 4
AMAZONAS 1RO Biza i .
TQUITOS IQUITOS 1 56 9 26 92
UCAYALI PUCALLPA 10 10
HUANCAYO _ 1 3 7
[JUNIN LA OROYA 1 1
gHANCHAMAY 3 5
gxmcw&u Jl;,:u;nmc:vu\?EIE 4 12 16
AYACUCHO [AYACUCHO 11 —20
P
nD%%RE DE )‘(I;O.MALDONA 5 1 3
AREQUIPA 1 25 — 26
AREQUIPA [CHALA 2 1 3
PUNO 1 3 5
PUNO JULTACA 6 1 7
HUARAZ 3 5 8
ANCASH [CHIMBOTE 10 10
CAJAMARCA 4 4
CAJAMARCA [CHOTA 3 3
ICA 1 5 11 17
ICA CHINCHA 3 11 14
'[HUANUCO |HUANUCO 1 1
TACNA TACNA 2 3 2 12
MOQUEGUA [iLO 1 1
LIMA CANETE . 2
" TOTAL: 7 176 132 97 412

Departamento de Administracién de Viviendas en Guarnicién DIRBAP 2023

PROBLEMATICA.

- El acatamiento al Decreto Supremo N° 043-2022-EF del
24MAR2022, Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Tesoreria del 16SET2018 vy
Clasificador de Fuentes de Financiamiento y Rubros para el
Afo Fiscal 2023, continuamos en el rubro Rentas de la
Propiedad, como Fuente de Financiamiento RECURSOS
DIRECTAMENTE REACUDADOS, el Saldo de Balance al
31DIC2022 de S/ 931,413.92, la Division de Economia de la
Policia Nacional del Peru, lo remitieron al Tesoro Publico, la
proyeccion de recaudacion hasta DIC- 2023 de S/ 720.00.00
Soles, por concepto de arrendamiento de Vivienda en
Guarnicion PNP, se depositaria en la Cuenta Bancaria que
determine la Direccion General del Tesoro Plblico, resultando
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perjudicial para el funcionamiento del Departamento de
Administracion de Vivienda en Guarnicién-DIVBASSE-
DIRBAP PNP, porque se quedaria sin recursos economicos,
reparacion, refaccién, remodelacién, acondicionamiento,
implementacion y equipamiento de las Viviendas en Guarnicién
de la Policia Nacional del Peru.

- Si no se ejecuta el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de las vivienda en guarnicion de la Policia Nacional
del Peru, consideradas en Estado de Emergencia, por el
Decreto Supremo N° 072-2023-PCM del 08JUN2023, Decreto
Supremo N° 089-2023-PCM del 03AG02023 y Decreto
Supremo N° 110-2023-PCM del 030CT2023, con la llegada del
Fenémeno Climatolégico “EL NINO”, se corre el riesgo de que
el personal PNP y sus familias, se queden sin vivienda,
afectando el estado emocional del personal para el buen

- desernpefio dei servicio policial, proyeciando una mala imagen
institucional hacia la comunidad, por falta de previsién, que
puede ser utilizada negativamente por la prensa.

Durante el presente afio 2023, no se ha ejecutado ningln

Servicio de Mantenimiento Preventivo Correctivo de Viviendas

en Guarnicion PNP, pese a contar con expedientes técnicos

elaborados por profesionales de la DIVINFRA PNP, motivo porel
que se solicitd disponer por quien corresponda, considere con
el caracter de "MUY URGENTE” la persistencia de justificacion
para la previsién en el AF-2024, la ejecucion de los siguientes

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

Viviendas en Guarnicion PNP, en prevencion del Fenémeno

Climatolégico “El Nifio”, con cargo a la fuente de financiamiento

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS, en cumplimiento al Plan

Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al

2030 “Mariano Santos Mateos”:

- Mediante Consultorias Externas para elaboracion de
proyectos y expedientes técnicos y se debe contratar
saneamiento fisico- legal en sus tres niveles de (393)
Viviendas en Guarnicién PNP a nombre del MINISTERIO
DEL INTERIOR-POLICIA NACIONAL DEL PERU.

DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS(DEPGESE)

El Departamento de Gestibn de Servicios Educativos,
administra TREINTA Y CINCO (35) Instituciones Educativas de
la PNP a nivel nacional en funcionamiento, de los cuales
QUINCE (15) en Lima y Callao y VEINTE (20) en provincias en
los diferentes niveles educativos, bajo la Direccién de Oficiales
Superiores PNP de Armas y de servicios, brindando educacion
a VEINTE MIL TRESCIENTOS OCHENTA (20,380) estudiantes
a nivel nacional, en las modalidades de Educaciéon Basica
Regular y Especial en los niveles educativos de Inicial, Primaria,
Secundaria y educacionEspecial (SAANNE).

[3)]

18




€202 348N.LO0 dvaxia el 9p SOAeoNp3 SOIAISS 3P UONSSS) ap ojuswepeda( :ajusn4

dNd 359434 - £202.150

B :

SR e o 4 e ekl P S = T AR e LTRSS PGS VIO L ..u..

6 0 0 Vi 4 3 0 & ST (WI23453 $A53° ONIN OS0UV M| 53

€1 i 3 € a 0 0 23 VKA1 SILINIE NVAr] DI

0L 1 ("] o ol 0 0 o VALY 4 30 NIONIA| £3

96 99 ez ur 916 Sy 68¢C [ SYroN 01131 M134| 24
SZ9. 6 | %m.r (134 529 IS 097 L OOVL¥NH 09N S30IDTY| 3}
298 ™ | &t u 698 (123 ¢ 8 SYrO¥ SIXVNI KYNT| 01
8921 9% | ®p 9%5E 6821 9 8% 191 WAIOTYA YZNNONINYOT| @
1S6 £6E (.59 44 156 s (44 0 1007 VAN 20 VSOY YLNYS| 8
68 96t 00z 6L 68¢ 545 414 0 TWNOIOYN ‘dION S X0S¥NII4d| &
0zt (431 (/41 B (749 0 0 0 0SONYLZ3NLA0Y 3507 9
(14 6 1143 9 692 0 692 0 ZIONVNYIIVHSNSI| &
0EY €08 €% : DEY 91 831 » SOHOV1¥Z 32 3940r| »
199 82 4174 181 099 (4¢3 [+14 9% 00 INYIAYHINDS I NUWW| £
74 185 6T 8t 8bL €8 592 0 NEWWY Ivdnl| z
09¢ L6E o€z a4 09¢ 3% 1244 £ ZINOS YA 3IN0d OIdNY| 3

OALLYONGI
VIONSUID0¥d ¥0d OOVNWNTY TN H04 GO Y

OVITIVI A VIWIT 30 dNd 33 1| SV 30 ¥V109S3 NOIDV180d 30 VIILSIAV.iST

¥20Z - dNd Bl 8p |BUOSIa |9p |BI00S JejSaualg ap [enuy ue|d




0c

€202 348NLO0 dvadId Bl 9p SOAIJEONPT SOIASS 3p UONSAS) ap ojuawepedeq Bjusn4

0456 | TSe'y | 991’ | zso'e 6956 6¥¥'y [ 020 | 001'T | SVIDNIAOY¥d TV1OL
(73] (14 SE 56 zL 0 %6 SZ VNOVL- O3LVIN SOLNVS ONVIHVIA| 12
av 192 £ u Ly 952 191 0 VOVTING - VM 30 VSOY VINVS | 02
(5 (54 1 oz s 0 0 5 VdINDIYY - VWM 30 VUSOH VINVS | 61
588 £52 e 8€ 588 S6E 465 - €6 PUV-OHINAAY YWYHNITTVA NVIdIN| 81
86€ [A44 691 s 86€ e 51T 0 VdINDI¥V- 01509V 30 20| 23
. 769 601 (73 Ty 769 91E g 0 DS NDZ INDHAOH ONIWO VA OBNLYEY| 91
| Szot 695 vee (<44 [~a] 9€% ST +9 VI~ VIDHVO OONVH4 OISO001L| s3
L Svp 90y SE v Sv¥ e (74§ 0 VENVE-ZINOS YA 3IONOd OldINY| py
L E0 v b1 9% 59 0 0 59 OAVONVIH - VIHVW 30 S T139NV| ¢4
. s26 . 0s9 £ST 231 S¢6 b5 8¢ 0  RVONVAH - 0ZV1 3083AVTIA OV Y| Z)
| Ty o 9 o 73 0 0 T [uVL-SNS3r ONIN ONIAIO OSOHOV A 11
| AR 0 0 0 0 0 0 0 INd - LLLVZNYD ONLLYd OIVHOH| 0L
- - ¥i £ SST (413 0 Wy 59 0 dNd VNOULVd VWIN 30VSO¥'VIS| ¢
Y 5T 74 |33 oveL Ve ’E u OTUINYL- OILVIN SOLNVS ONVIHVIN| @
vE 9 n a ve 0 0 PE_ PAVINHO- O¥OVIW 130 ONIN ONWNQO| 2
188 v 652 182 188 18€ 68¢ i OAVIOIHD - SYrOY 01131 X1134| o
€©£1 601 (=4 SE £L1 0 0 {74 § N3VI- OTIMVHYE SIUVNITONINYIN| §
8L st zr 15 ™ 0 0 82 FVWVIVO- LLLVZNYD ONLLVd ODVHOH|
298 £vb 0zt O£ 198 (773 g o VUNid- VN3d ZIWAVY ONisvE| ¢
ae 8Ly £ 921 L1z (103 962 6  YNVIINS - SVrON S TIVHOW OL8380d| 2
€12 STZ 852 vz viL |3 91E £9  |S38ANL-VZOONIN TIINd OHOOO0IL| 3
OALLYDONaF
| VIONSGI20ud NOd OOVNWNTY AN S04 OB

£ 2121219219194 ¢8408 08 ¢8108 661061080812 408808470 880 00 68 600 6808 & 608 666 456 o556 o

dNd 3§$9d30q - €20Z100
SVIONIAO¥Nd 30 dNd 33 1l SV 30 ¥V102S3 NOIOVYI1E0d 34 volisiavisa

¥20Z - dNd E| 8p |euosiad |ap |e100S Jejsaualg ap [enuy uejd




T4

£¢0¢ 348N 100
dv8aId Bl 3p SoAlednp3 soineg 8p Uonsas) ap ojuswepedaq :ajuand

.x&v | wst | wez %001 %05 %I¥ | %6 | %001 %

co/'8 | 1€9'% | 910c | zZeg‘ar ¥C1'6 CICL | co2't | Tige'gT TVNOIJVN T13AIN

eSey | 991 | zso‘s | oss'6 6vt'y 020y | 00T‘T | 695'6 SVIONIAOYd

esey | sov'z | vo6'1 | zere S0L'y S6¥'E | €00 gtoioudl:.

VIONI03o0Md | | oauvonaavaan | r
| TVYNOIDVN T3AIN ¥V NOI2VY180d V1 NQ ZNEDWWK
Nmm m_. S02'8 | 1€9% | 9T0'S

VION3Ia300ud
¥Od OAVNANTY

th 8l |vs1'6 [ s1c2 | €041 | wNoIoYN T3AINWLOL

OALLYINGI T3AIN A ~ dNd VALLYONG
¥0d V101 OALLYONGS SINOIDNLIISNI SV 303 80d3y | *N
| HEAIN ¥0d OQVNWNMTY |

dNd 3§9d30 - £20ZL20
SVIONIAO¥d 30 dNd 33 11 SV 30 ¥V109S3 NOIDOVI80d 30 voIilsiav.iss

¥20Z - dNd €| 3p [euosiad |ap [e100S Jejsausig ap [enuy ue|d

1121111111 €6€1€6€11€11€1111111111111111112T2928222A2RA22%n



e i e e e e i e o il i i el el e R L . bl k. e b i Al b e e il e b b i .
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a2 SAANEE PNP
Es el Equipo de Servicio de Apoyo y Asesoramiento
parala Atencién de las Necesidades Educativas
Especiales asociadas a discapacidad, gue atiende a los
nifos hijos del personal PNP que participan del
Programa de Educacién Inclusiva en las Instituciones
Educativas PNP, privadas y CEPTRO.

b ILEE. ESPECIAL “MILAGROSO NINO JESUS”

institucion

Educativa Especial, administrada por el Comité de
Damas de la PNP, que forma parte del Instituto de
Rehabilitaciéon “Milagroso Nifio Jesls’. Brinda servicio
educativo especial, para hijos del personal PNP que
tienen diagnostico de necesidades educativas
especiales asociados a caracteristicas sensoriales,
cognitivas y fisicas.

El Centro Educativo Especial “Milagroso Nifio Jesus”,
creado mediante la Resolucion Directoral N° 2430 de la
Unidad de Servicios Educativo N° 3 el 29 de agosto de
1997, inicio sus labores académicas a principios de
dicho afio. Se contaba, en ese entonces, con un
Departamento de Rehabilitacion Infantil que apoy6 a los
alumnos del CEE. Dada la creciente demandade atencion
a nifilos con diferencias psicofisicas (discapacidades
fisicas e intelectuales), hijos del personal PNP, el
Comité de Damas de la PNP estimé por conveniente la
creacion del Instituto de Rehabilitacion Infantil y
EducacionEspecial “Milagroso Nifio Jesus”.

¢ CONVENIOS
Gestionar ante Universidades e Instituciones Superiores
convenios de cooperacion para el otorgamiento de
becas, medias becas y descuentos para el Personal
PNP y familiares directos. Promoviendo la superacién
educativa y profesional del efectivo y sus familiares.

PROBLEMATICA

- Que los Oficiales Superiores PNP, designados como
Directores de las || EE PNP, no cuentan con Titulo o
Licenciatura en Educacién. Las Direcciones
Regionales de Educacion (DRE) y Unidades de
Gestion Local (UGEL) no reconocen como Director al
Oficial que no tienen el requisito antes indicado y que
esta establecido en la Ley N° 29944 de la Carrera
Publica Magisterial.

- Disminucién permanente de EE CC PNP Docentes.
Que al jubilarse no son remplazados por otro
profesional de la misma especialidad.

- No se cuenta con personal idéneo para asumir los
cargos de Sub Director Académicos, Coordinadores
de Tutoria, Coordinadores de Disciplina en los
niveles de Educacién Inicial, Primaria y Secundaria.
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- Mayor presencia de personal del Ministerio de
Educacion, por la falta de apoyo del MININTER en
atender las necesidades de personal Docente,
administrativo y de servicios

- Falta de personal de profesionales en educacion,
para laborar en la DEPGSE PNP como
especialistas de Educacion Inicial, Primaria vy
Secundaria; asi como Educacion Basica Especial y
SAANEE.

- Falta de un (01) Asesor Legal para laborar del
DEPGSE PNP, atender diversos casos de denuncias,
saneamiento legal de las Il EE PNP y otros.

- Algunos Sub-Directores Académicos, Coordinadores
de Tutoria y Coordinadores de Disciplina no se
encuentran capacitados para gestionar las Il EE PNP.

- Escaso material informatico para los procesos de
aprendizajes de los estudiantes y desarrollo de la
Tecnologia de la Informatica y Comunicacién.

- Falta de presupuesto para el desarrollo de
capacitaciones especializadas al personal directivo y
docentes.

- Escaso monitoreo y acompafiamiento de la gestion
escolaren las Il EE PNP de Provincias por la falta de
presupuesto.

- No hay un programa de estimulos para el personal
docente que destacan en el aula, desarrollando
proyectos pedagdgicos innovadores.

- La Direccion de Bienestar no se encuentra facultada
para suscribir convenios en forma directa, siendo el
ministerio del interior el ente ejecutor de los mismos
lo que ocasiona demorasen la realizacion de estos.
Motivando con este accionar la desestimacion de
suscribir convenio con otrasuniversidades.

- Excesiva demora en la tramitaciéon del proyecto de
renovaciéon de convenio con las universidades
ocasionando malestar a dicha casa de estudios y por
ende trastornos administrativos en otorgar el beneficio
de descuento por convenio al personal PNP y sus
familiares.

[e2]

FONDO DE BIENESTAR POLICIAL (FONBIEPOL) |
Es el ente econémico financiero, con autonomia

administrativa, econémica y financiera, que apoya en el

desarrollo de las actividades de bienestar de la Policia

Nacional del Peru.

Tiene presupuesto propio producido por las actividades

economicas y financieras que realizan en apoyo al personal

policial y su familia.

PROBLEMATICA.

Alto indice de morosidad en los descuentos a través de la
planillaDIRREHUM y CPMP a los efectivos que accedieron a
los diferentes productos que ofrece FONBIEPOL.
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CAUSAS:

- Asignaciones judiciales

- Revocacion de las autorizaciones de descuento ante la
CPMP,

- Prioridad en el procesamiento de los descuentos a
través de DIRREHUM.

- Endeudamiento con ofras entidades crediticias (re-
prestamos).

-  Publicacién extemporanea de la boleta tnica de pago
poria DIRREHUM.

- Pase a disponibilidad y/o retiro por medida disciplinaria
u ofras causas sin derecho a pensién.

- Inexistencia de un area de cobros y recuperaciones.

- Ausencia de acciones de cobranzas desde la
existenciadel FONBIEPOL.

-~ Deficiente calificacion y evaluacion en las colocaciones
depréstamos y financiamiento.

]
J
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FONDO DE VIVIENDA POLICIAL (FOVIPOL)

Es responsable de planear, organizar, dirigir, administrar,
ejecutar, coordinar y controlar los programas de vivienda y
otorgamiento depréstamos para vivienda.

El Fondo de Vivienda Policial ha incrementado en la escala
de Préstamos para que el personal pueda acceder al 100%
del financiamiento de vivienda, a una tasa anual preferencial
del 3.8% que es la tasa mas baja del mercado, al plazo de 30
anos.

PROBLEMATICA

- Alta cartera morosa de adjudicatarios y de prestatarios.

- Falta de adjudicaciones de programas de vivienda al
personal Policial

- Constante rotaciéon del personal, ademas de la falta del
mismopara agilizar los procesos.

- Infraestructura inadecuada para la atenciéon a los
administrados e incluso el mismo personal.

- Normas y/o politicas que dispongan la disolucion del
Fondo.

- Mala imagen acarreada desde gestiones anteriores.

- Administrados reciban un mal trato ademas de
informacion incorrecta de parte del personal que labora
en el Fondo.

oo

FONDOS DE SEGURO (FOSEQG)

Esta encargado de administrar los Fondos de Seguro de
Retiro de los Oficiales, Sub Oficiales y Especialistas. Asi
como de otorgar en forma oportuna los beneficios que le
corresponde al personal PNP, y/o deudos legales, de
conformidad a los dispositivos legales en vigencia.
Asimismo, el fondo de Seguro de Vida pertenece a esta

Division.
a FONDO DE SEGURO DE RETIRO
DEOFICIALES (FOSERCF).
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Administra los Fondos de Seguro de Retiro de los

Oficiales. (liquidado)

FONDO DE SEGURO DE RETIRO DE

SUBOQFICIALES YESPECIALISTAS (FOSERSOE)

Administra los Fondos de Seguro de Retiro de los

Suboficiales y Especialistas.

PROBLEMATICA

- ElI FOSERSOE PNP cerrara sus puertas en forma
definitiva el 31DIC2020, conforme al D.S. N. ° 018-DE
del 31DIC2014, por lo que se viens cumpliendo con
la programacion para la liquidacion del mismo.

- Con el D.S N° 008 del 03AG02020, se autorizaran
los calendarios para la entrega de los beneficios y
devoluciones de aportes personales a partir del
02ENE2015 y en un plazo que no excedera del
3iDiCz0z22.

" FONDO DE SEGURO DE VIDA - FONSEVID

Tramita para que se otorgue el beneficio que le

corresponde a la familia, deudos del efectivo policial

fallecido en acto del servicio, de acuerdo a la Carta

Declaratoria.

PROBLEMATICA

- Desconocimiento de la existencia del Beneficio del
Seguro de Vida PNP, por parte del Personal de la
PNP; por parte de sus integrantes como de sus
familiares.

- El Personal PNP no hace llegar su Carta Declaratoria
de Beneficiarios al Departamento de Custodias de
Cartas, y si lo hace no actualiza cuando cambia de
estado civil.

- Cuando los Beneficiarios son menores de edad se
apertura cuenta bancaria a su nombre, para que
pueda disponer cuando sea mayor de edad y en
algunos casos el mantenimiento de la cuenta
consume lo depositado.

- Los equipos informaticos e impresoras son
obsoletos, presentando fallas al momento de ser
utilizadas.

- No se cuenta con sistema de internet/intranet
DIRBAP-PNP.

o

(o]

o

FONDO DE APOYO FUNERARIO

Este fondo ha sido creado con la finalidad de brindar un
servicio funerario integral basico, oportuno al personal
policial aportante ysus familiares con derecho.

La Policia Nacional del Peru, a través del Fondo de Auxilio
Funerario, administra el fondo proveniente de Ilas
aportaciones del Personal, con la finalidad de brindar el
servicio funerario al personal aportante y sus familiares con
derecho.

' El Fondo de Apoyo Funerario (FONAFUN), brinda a los
afiliados el servicio funerario integral basico, que consiste en:
Traslado del fallecido del lugar donde se encuentra el
' velatorio solicttado.

|
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PROBLEMATICA

- Proceso de sanear los terrenos asignados al Parque
Ecolégico Camposanto “SANTA ROSA DE LIMA” y de
los terrenos asignados en la Av. Brasil N° 2905 -
Magdalena delMar.

- Escasa infraestructura ¢omo nichos, tumbas y servicio
cremacion en principales regiones del pais para brindar
cobertura a los afiliados, esta situacién conlleva a
minimizar la oferta en las regiones del pais, teniendo
consecuencia trasladar el servicio o solo brindar
reembolsos de los gastos efectuados por el afiliado en
empresas privadas, limitando la capacidad para cubrir las
necesidades del afiliado.

- Centralizacion del servicio en Lima (todo el proceso de

" aencion ai afiliado se centraiiza en ia capital), teniendo
como consecuencia la minima capacidad del afiliado con
residencia en las regiones del pais para acceder a los
servicios del FONAFUN - PNP, dando como resultado
un alto indice de reclamos por la alta demanda de
cobertura del servicio.

- La no existencia de un sistema de agua, desagie y
redes de alcantarillado, acorde a la magnitud del Parque
Ecolégico Santa Rosa, de acuerdo a las demandas de
los afiliados, generando problemas de salubridad entre
otros.

- Laexistencia de una sancién Pecuniaria o penalidad por
retraso del personal afiliado en sus aportaciones, por
razones de su situacion policial, generando problemas
administrativosy desafiliacion.

- Lanecesidad de la construccion de un nuevo cementerio
tipo Parque Ecoldgico en Lima Norte, en razén que la
mayor cantidad de afiliados y beneficiarios, reside en
dicha zona.

- Limitada capacidad de valorar el nivel de calidad de los
servicios funerarios y atencién al afiliado en provincia.

- Limitada capacidad de atender requerimientos de
servicios funerarios masivos por emergencia de
desastres.

10 DIVISION DE PENSIONES

La Division de Pensiones es la unidad organica responsable
de organizar, ejecutar y controlar los procesos técnicos para
el reconocimiento y otorgamiento de pensiones y beneficios
econdmicos del personal de la Policia Nacional del Pert o
Sus sobrevivientes, en el marco de Ia normatividad de la
materia, administra a mas de CIEN MIL CUATROCIENTOS
(100,400) pensionistas, entre titulares y sobrevivientes, del
Régimen de la Caja de Pensiones Militar Policial y del
Régimen de Montepio, a los cuales se les reconoce y otorga
diferentes derechos y/o beneficios previsionales, ya sea
cuando pasan a la situacién de retiro, para el caso de
Titulares o cuando fallecen para el caso de los
sobrevivientes.
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El reconocimiento y otorgamiento de estos derechos y/o
beneficios previsionales, se realiza mediante un acto
administrativo a cargo de la Division de Pensiones de la
DIRBAPPNP; cuyo proceso de acuerdo a ley, debe ser
ejecutado en un plazo no mayor a 30 dias hébiles, luego de
presentada la solicitud o cuando se inicie de oficio.

PROBLEMATICA

- Deéficit de personal y el poco personal es requerido
permanentemente por el comande institucional para
realizar operativos, comisiones o servicios especiales.

- No se cuenta con un archivo digital, que permita el
acceso rapido y seguro de la informacion.

- Conducta organizacional centrada en la administracion
de pendientes.

2. FACTOR ADMINISTRATIVO

a.

o]

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La DIRBAP ha establecido y programado sus actividades y tareas de
acuerdo a su funcion y normas vigentes; teniendo como marco orientador
el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2022-2026 del Ministerio del Interior y
el proyecto del Plan Operativo Institucional Multianual 2021-2023 de la
PNP.

PRESUPUESTO PUBLICO

La Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia, no es Unidad Ejecutora,
Pero su presupuesto asignado es insuficiente para cumplir con la misién y
esta considerado dentro de la Unidad Ejecutora N° 02 Direccion de
Economia y Finanzas PNP.

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de Gestién Publica al 2030 (PNMGP al
2030)establece como problema publico “Bienes, servicios y regulaciones
que no responden a las expectativas y necesidades de las personasy ala
creacion de valor publico”, siendo la variable central los bienes, servicios
y regulaciones, toda vez que estos constituyen la "bisagra” entre las
personas (naturales y juridicas) y la administracién publica y, por su
posicion estratégica en la generacion de resultados para las personas,
ejercen un elevado impacto, no solo en la satisfaccion de sus
necesidades, sino en la valoracion de las personas con relacién a la
actuacion del Estado en su conjunto, siendo la situacién futura deseada la
siguiente; “Al 2030 contaremos con bienes, servicios y regulaciones de
calidad que logren resultados de politica publica, basados en evidencia y
que atiendan las necesidades de las personas de manera oportuna y
eficiente”.

Asi, la PNMGP constituye el principal instrumento orientador que guiara el
proceso de modernizacion de la gestién pablica en el Peru por los
siguientes afos, estableciendo que la gestién publica modema es una
gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano: en la cual los
funcionarios calificados y motivados se preocupan - en el marco de
politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales, segun las

¥
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competencias que corresponden a cada nivel de gobierno- por entender
las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de
produccion o actividades como los de soporte, con el fin de trasformar los
insumos en productos (seguridad juridica, normas, regulaciones, bienes o
servicios publicos) que arrojen como resultado la mayor satisfaccién de los
ciudadanos. El modelo conceptual planteado en la PNMGP representé un
cambio decisivo que implica superar el tradicional enfoque de organizarlos
servicios por la oferta, aquello que el Estado estima que puede proveer,
por un enfoque de demanda, que considera lo que la ciudadania estima
como necesario (Pasco, 2015).

El proceso de actualizacién de la PNMGP recoge las lecciones aprendidas
de los Ultimos afios, las cuales han evidenciado con claridad que el logro
de una gestion publica moderna solo puede efectuarse si es que se
posiciona en el centro de la actuacion del Estado a las personas, son ellas
quienes sustentan y orientan nuestra razén de ser. Por ello, hoy
corresponde acercarnos, conocer y responder a las personas desde
nuestras intervenciones, seleccionando los mejores medios que se
encuentren bajo nuestro alcance para responder a sus necesidades y
expectativas.

3. FACTOR PERSONAL

Actualmente, se cuenta con una poblacién policial en actividad de CIENTO
TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES (133,843)
que, sumado a los efectivos en disponibilidad, retiro y fallecidos es de
DOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DOS (267,702)
distribuidos segun el siguiente detalle de acuerdo a la base de datos
DIRREHUM a octubre 2023:CUADRO N° 01 DE DIRREHUM
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CATEGORIA/
SITUACION | ACTIVIDAD| DISPONIBILIDAD| RETIRO| FALLECIDO TOTAL
OFICIALES DE
ARMAS 6657 36 12,18 473 19,350
OFICIALES DE
SERVICIOS 3126 24 5,616 54 8,820
STATUS DE
OFICIAL 5 0 225 6 236
SUBOFICIALES
DE ARMAS 118,518 977 87,021 3,289 209,805
SUBOFICIALES ‘
DE SERVICIOS 2,343 15 12_?041 262 15,324
PERSONALCIVIL| 5 g, 0 10,884 89 14,167
TOTAL 133,843 1,052 128,6 4173 267,702

Fuente: Direccién de Personal de la PNP OCT2023.

En la misma debe ser comprendida la familia que constituye una
poblacion flotante real; se debe tener en cuenta el Diagnéstico Situacional
formulado por la DIRBAP-PNP, tomando en cuenta la Divisién de
Bienestar, Asistencia Socialy Servicio Educativo, la Divisién de Pensiones,
Division Defensa Legal, Divisién de FONAFUN y Divisién de FOVIPOL,; asi
como las Oficinas de Bienestar y Apoyo al Policia de las Direcciones,
Macro Regiones, Regiones y Frente Policial VRAEM; los mismos que
formularan y ejecutaran diferentes programas de bienestar para el
personal policial y sus familiares a lo largo de todo el territorio nacional:
donde se tiene como misién elevar el nivel de vida del personal PNP y
familiares, para la satisfaccién de sus necesidades prioritarias, mediante
acciones y/o actividades de bienestar, garantizando las condiciones
necesarias, que permitan una vida digna con derecho asistencial a favor
del personal PNP y familiares, los que son incluidos en el Plan de la
DIRBAP- PNPpara el afio 2023.

El Personal Policial pertenece al Sistema de Salud que es regido por la
Direccién de Sanidad PNP y el personal Civil que labora en la PNP
pertenece al Sistema de Salud Privado ESSALUD.

El principal activo intangible de toda organizacién es el capital humano,
por lo tanto, nuestros colaboradores representan lo mas importante de
nuestra institucion. El centro laboral constituye un espacio en donde
nuestro colaborador tiene que satisfacer una serie de necesidades basicas
tales como: alimentacion, salud, recreacion, afectividad, reconocimiento,
etc. y en el cual debe alcanzar un nivel de bienestar que lo lleve a
mantener su equilibrio personal-laboral, por lo que como motivacién los
Directores o Jefes de las grandes unidades policiales concederan al
personal policial y empleados civiles dias de permiso como una manera de
reconocer el valor que las personas otorgan a las fechas o eventos
especiales:
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a. Cumplearios, se concede uno (1) dia libre.

b. Obtencion de titulo académico, uno (1) dia libre cuando obtenga en el
nivel de pregrado y posgrado.

c. Descansc por calamidad personal ¢ familiar de uno (1) a tres (03) dias
libre.

d. Horario diferenciado de ingreso y salida del personal PNP, debidamente
justificado.

Cabe precisar que el personal civil se rige por las disposiciones del D.L. N°276
Ley de Bases de ia Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Secior
Publico, que especifica los permisos y licencias que por ley corresponde.
RECURSOS HUMANOS OFAD - DIRBAP

La Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia, para el ejercicio de sus

funciones y tener que atender a toda la familia policial a nivel nacional cuenta
con el siguiente personal:

CUADRO N° 02 DE PERSONAL DIRBAP

UNIDADES OFICIALES SO. PNP EECC

L “EC TOTAL

DO S
00. SO. SO e N CAs LOC.SERV

PNP SERV. o v SERV g ClOS

DIRECCION e T e BT o 0 1

\ [SEC.
d— )ADMINISTRATIVA | 4 | 2 (32 | 3 [ 11| 4 |2 " 58

DIVBASSE 25| 5 (20 | 36 [354] 26 | 50 0 682
\ DIVFOSEG 4l 2 fesf alwlasle 0 30
- | DIVFONAFUN Nl AR rETNr 0 31
" IpivFovipoL 4|2 |6 [o]o|]o]o 0 11
\ [DIvPEN 2 (s &1 7 [2] 0 [s2 0 110
= ) FOTAL ANIVEL

NACIONAL 46 | 17 292 | 63 [383| 33 (106 22 952

Fuente: Area de Personal DIRBAP PNP 2022
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CUADRO N° 03 DE PERSONAL SEGUN APTITUD

PERSONAL CODIGO
bS5y OFICIAL OFIC. SO.

spnp | SOS

PNP SERV. PNP AN. PNP TS

PERSONAL PNP CON 1 0 18 1 0 20

CODIGO "1"

PERSONAL PNP CON 4] 1 27 1 0 30

CODIGO "2"

LICENCIA/ADAPTACION 0 0 4 3 0 7

cCiviL

SOMETIDO A 0 0 3 2 0 5

LEY/DISPONIBILIDAD

TOTAL 1 1 52 7 0 62
Fuente: Area de Personal DIRBAP PNP 2022

PROBLEMATICA

- La DIRREHUM PNP no asigna personal en numero suficiente a las
Divisionesy Fondos de la DIRBAP PNP.

-  Deficit de personal y el poco personal es requerido permanentemente por
el comando institucional para realizar operativos, comisiones o servicios
especiales.

- Insuficiente personal técnico calificado en las especialidades de
Psicologia, Asistencia Social, Administradores, Economistas para ejecutar
los Programas de Bienestar a nivel nacional.

- La informacién no se encuentra debidamente integrada y sistematizada
entre las diferentes Oficinas de la DIRBAP-PNP y sus Unidades
componentes a nivel Nacional.

- Personal de Oficiales, Suboficiales, Empleados Civiles y CAS insuficiente
en todas las Divisiones y Fondos de la DIRBAP PNP, para atender
diariamente la carga administrativa y operativa.

- Equipos de computo obsoletos en la mayoria de las Oficinas.

-  Alta rotacion del personal policial y civil.

- Personal PNP con SITUACION ESPECIAL (aptitud 1-2) lo que dificulta el
cumplimiento del apoyo operativo a los diversos servicios que dispone el
Comando.

4. FACTOR LOGISTICO

La Division de Logistica PNP, abastece con (tiles de escritorio, aseo y de
limpieza a las Divisiones y Fondos dependientes de la DIRBAP PNP lo que
resulta insuficiente por cuanto es necesario considerar dentro de la distribucién
a las IIEE PNP a nivel nacional, ya que dependen y son parte integrante de la
Policia Nacional del Peru.

Asimismo, en lo que respecta a los bienes muebles como son el mobiliario de
Oficina no ha sido renovado, sin embargo, éstos requieren mantenimiento
permanente o reposicion dado los afios de antigliedad y desgaste por el uso
de los mismos; ademas se requiere adquirir mobiliarios (escritorios, sillas,
archivadores, etc.).
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Los equipos Informéaticos no han sido renovados, por lo que muchos
estan desfasados y se requiere adquirir equipos de computo e impresoras,
para el normal desarrollo de las actividades administrativas.

Por otro lado, las unidades méviles asignadas a la DIRBAP PNP requieren ser
renovadas por su antigliedad y/o inoperatividad.

Se ha realizado los requerimientos en forma permanente y de acuerdo a la

documentacién requerida, sin embargo, no se ha logrado obtener nuevas

unidades de transporte.

PROBLEMATICA

- Falta de personal técnico especializado como: electricistas, gasfiteros,
pintores, albafiiles, control de aimacenes y Kardex, base de datos, control
de inventariosy bienes.

- Impiementacion- de los aimacenes para dtiles de oficina, maieriai de
limpieza, prendas policiales, bienes, enseres y equipos diversos.

- Renovacion del parque automotor de la DIRBAP PNP (vehiculos
policiales inoperativos).

- Renovacién de la fiota vehicular.

- Implementacion del Servicio de Alimento para Personas para los
Empleados Civiles de la Policia Nacional.

- Incremento de equipos de computo e impresoras.

- Incremento de mobiliarios (escritorios, sillas, archivadores y otros).

- Se requiere adquirir un (01) ascensor moderno. para que el personal de la
tercera edad y discapacitados puedan tener las comodidades y el confort
que semerecen.

5. FACTOR EDUCACION

ESCUELA DE CAPACITACION - ESCAP

La Escuela de Capacitacién de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia
forma parte del Sistema Educativo Policial, que es regido por la Direccién de
Educacion PNP y cuenta con un Plan de Capacitacion No Escolarizado
dirigido al personal de Oficiales, Sub Oficiales y Empleados Civiles PNP de la
DIRBAP para potenciar su aptitud y capacidad profesional, por ser la
educacion un recurso fundamental para recrear la cultura Institucional, la
capacitacion permanente constituye en el eje transformador para alcanzar el
perfeccionamiento de una policia profesionalizada, con un servicio de
vocacion y servicio a la comunidad, por tal razén se ha proyectado cursos
Institucionales y no escolarizado para el afio 2024. La DIRBAP a través de |a
Escuela de Capacitacion, programa cursos supervisados por la Escuela de
Capacitacion considerando contenidos en Gestién Administrativa Moderna,
Administracion, Gestion Educativa, Ofimatica entre otros.

La Escuela de Capacitacion formulara Planes de Capacitacién en seguridad y
salud en el trabajo, priorizando la prevencion, el control, minimizacién de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales del personal que
fomente la cultura de la seguridad en la prestacion del servicio, la
autoconciencia, el auto cuidado y la promocién de la mejora continua,
aportando a la optimizacién del modelo de gestion humana y cultural como
impulsoras fundamentales de la estrategia institucional, que minimice los
riesgos laborales buscando impactar de manera positiva en la reduccién de
accidentes de trabajo, enfermedades y ausentismo laboral.
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PROBLEMATICA

E - Cuenta con un ambiente reducido para el desarrollo de las clases
perjudicando un desenvolvimiento normal en las actividades de
desplazamiento.

= El aula utilizada para el dictado de clases carece de servicios tanto

=1 paraparticipantes y personal de la escuela.

3 - Se requiere adquirir un equipo audiovisual moderno por que el actual
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- No se cuenta con personal especializado en Gestion Publica para
formular losplanes y otros documentos de gestion.

C. DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDADES Y TAREAS EJECUTADAS
En relacién con las actividades programadas en el PLAN ANUAL DE BIENESTAR
SOCIAL DEL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU 2023, las
divisiones, departamentos, secciones tareas y oficinas adscritas a la DIRBAP
PNP, asi como las Macro Regiones Poaliciales, Regiones Policiales y Frentes

Policiales informaron, al Departamento de Bienestar Policial de la DIVBASSE -
DIRBAP PNP, las actividadesejecutas:

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Fortalecer el recurso humano, administrativo y logistico de la Direccién de
Bienestarpara efectivizar su labor y mejora del servicio.
ACTIVIDAD 1.1
Elaboracién del plan de fortalecimiento de competencias.
META : INDICADOR: Plan Elaborado
AVANCE PLAN ELABORADO
ALERTA CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 1.2
Eijecucién del plan de fortalecimiento de com etencias (descentralizado
META : 100% - INDICADOR: 65 % de avance del Plan

AVANCE : EJECUCION DEL 65 % SEGUN INFORMACION.
ALERTA 65 % CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 1.3
Brindar el recurso humano, administrativo. | istico de equipamiento

suficientepara el desarrollo de las funciones propias de la Direccién.
META 3 22 - INDICADOR: Informes

AVANCE : El area de logistica de la DIRBAP PNP en el presente AF-
2023; procedi6 a contratar a personal civil bajo Ia
contratacion de locacion de servicios con la finalidad de

que las unidades cumplan con el correcto desarrollo de sus
propias funciones.

ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 1.4

Dotacién de alimentacién y vestuario al personal civii PNP comprendidos
en el D.L.N° 276 de la DIRBAP que laboran a nivel nacional.

META : 1284 - INDICADOR: Numero de Beneficiarios

AVANCE No se ha podido ejecutar esta actividad; toda vez que no se

cuenta con presupuesto asignado para dotar de vestimenta
y alimentacion al personal civil.
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO
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ACTIVIDAD 1.5

Capacitacion al personal PNP vy civil en materia provisional.

META : 04 - INDICADOR: Numero de Beneficiarios

AVANCE : SE REALIZARON CHARLAS EN CAPACITACION AL
PERSONAL EN MATERIA PROVISIONAL

ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 1.6

Contratacion de personal especializado en materia provisional

META : 05 - INDICADOR: Niimero de Contratos

AVANCE SE CONTRATARON A PERSONAL ESPECIALIZADO

ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 1.7

Capacitar a los responsables de las Areas u Oficinas de Bienestar y Apoyo al

Policia de las MACREPOL REGPOL y Frentes Policiales sobre los beneficios
del FONAFUN, FOVIPOL, FONBIEPOL, FONSEVID, PENSIONES. entre
otros.

META : 12 - INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS DE
CAPACITACION.
AVANCE SE REALIZARON VIAJES A DIFERENTES

MACROREGIONES Y FRENTES POLICIALES CON LA
FINALIDAD DE CAPACITAR Y ORIENTAR AL PERSONAL

PNP.
ALERTA : CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD 1.8
Capacitacién en Educacién Financiera para el Personal Policial.
META - 08 - INDICADOR: CAPACITACIONES
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA NO CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD 1.9

Implementar las Areas u Oficinas de Bienestar y Apoyo al Policia de las
MACREPOL REGPOL y Frentes Policiales.

META ; 18 - INDICADOR: Nimero AREBAP IMPLEMENTADAS.

AVANCE :  Area de logistica en el presente AF-2023 no ha
recepcionado expedientes relacionados a “Implementar las
Areas u Oficinas de Bienestar y Apoyo al Policia de las
MACREPOL REGPOL y Frentes Policiales’.

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

Mejorar el acceso y diligenciamiento de la informacién interna para una

eficiente gestion.

ACTIVIDAD 2.1

Promover la difusién y socializacién de informacién clara al personal PNP y

familiaa nivel nacional.

META 3 24 - INDICADOR: Numero de Actividades de Difusion

AVANCE DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE (289) Charlas de
difusion de los servicios que brinda el DEPASSOC -
DIRBAP PNP, dirigido al personal de diferentes unidades
PNP a nivel nacional.

ALERTA : No precisa la cantidad de actividades de difusién
realizada, limita la evaluacion.
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ACTIVIDAD 2.2
Efectivizar las acciones de gestién administrativa.

META . 12 - INDICADOR: Numero de Informes
AVANCE : SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 2.3 ;

Proponer estrategias para la simplificacién administrativa.
META : 6 - INDICADOR: Numerc de Hojas de recomendacion
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 2.4

Meijorar la administracién de donaciones recibidas de las diversas instituciones
publicas y privadas para la programacion, ejecucion y supervision de planes y

proyectos en favor del bienestar del personal policial.

META .~ 6-INDICADOR: Numero de Informes

AVANCE El presupuesto asignado en la fuente de financiamiento
“donaciones y transferencia” esta ARELOG-DIRBAP PNP
tiene en tramite diferentes adquisiciones de bienes y
servicios ante la DIVLOG PNP como servicios de
mantenimiento correctivo y preventivo, servicios de
saneamiento de |.E., servicios de consultoria, etc.

ALERTA CUMPLIMIENTO

3. Optimizar el desarrollo de programas, proyectos y actividades de
bienestar delpersonal policial y sus derechohabientes.
ACTIVIDAD 3.1
Disefio, _ejecucion, supervision y monitoreo de los planes, proyectos o

convenios debienestar dirigidos al personal PNP y familia.

META x 3 - INDICADOR: Numero de Planes

AVANCE : SE REALIZARON PROYECTOS Y CONVENIOS CON
UNIVERSIDADES Y BANCOS

ALERTA 3 CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.2

Supervision de las labores que desarrollan las Oficinas de Bienestar v Apovo

al Policia a nivel nacional, para informarse de la problematica relacionada al
bienestary apoyo al policia.

META : 22 - INDICADOR: Numero de Informes
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.3

Gestionar la implementacién y funcionamiento de las oficinas de bienestar y

apoyo al policia a nivel nacional a fin de ampliar la cobertura v/o acceso a los

beneficios que se otorga al personal PNP y familia.

META 3 22 - INDICADOR: Numero de Informes
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.4

Orientar y apoyar al personal PNP vy su_familia_en aspectos sociales,
psicologicos, econdémicos y espirituales para fortalecer y mejorar su calidad de

vida.
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META : 22 - INDICADOR: Namero de Informes
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.5

Orientar y apoyar al personal PNP y su familia en aspectos scciales,
psicolégicos, economicos y espirituales para fortalecer y mejorar su calidad de

vida.

META : 18000 - INDICADOR: Nimero de Beneficiarios

AVANCE : TRECE MIL DOCIENTOS VEINTICUATRO (13,224)
ORIENTACIONES Y COORDINACIONES DE
BENEFICIOS PARA EL PERSONAL PNP EN
ACTIVIDAD, RETIRO,
DISCAPACIDAD Y DERECHOHABIENTES, el nivel de

_ avance es del 72.2%.
ALERTA : sobredimensionamiento de la meta
ACTIVIDAD 3.6

Realizar el sequimiento de atencién de los casos sociales que requieran
apoyo, orientacion, coordinacion y gestiones diversas.

META : 12 - INDICADOR: Numero de Informes

AVANCE SE REALIZARON MIL DOCIENTOS SETENTA Y UNO
(1,271) DE SEGUIMIENTOS DE ATENCION DE LOS
CASOS SOCIALES

ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.7

Programar actividades de esparcimiento, recreacién y cultura, fomentando el
deporte al personal PNP y su familia para la mejora de su calidad de vida.

META : 7200, INDICADOR: Numero de Beneficiarios

AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.8

Beneficiar con programas de bienestar al personal PNP vy su
familia.(FONBIEPOL)

META : 15000 - INDICADOR: Numero de Persona atendida
AVANCE SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO (645) apoyos

sociales de casos criticos en coordinacion con FONBIEPOL
y entrega de kits para recién nacidos y kit de hospitalizacion
para titulares en actividad y pacientes de geriatria, el nivel
de avance es del 4.3%.

ALERTA : Sobre estimacion de la meta.

ACTIVIDAD 3.9

Emitir Lineamientos y Directivas en materia de Gestién Pedagégica e
Institucional para mejorar la calidad educativa enmarcada en las disposiciones
emitidas por el Ministerio de Educacion

META : 10 = INDICADOR: Numero de documentos.
AVANCE : SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.10
Brindar apoyo social con hospedaje temporal a familiares del personal PNP
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evacuado por_sufrir_lesiones en cumplimiento del deber y casos sociales

criticos.

META : 120 - INDICADOR: Numero de DERECHOHABIENTES

AVANCE SETENTA Y SEIS (76) apoyos sociales con hospedaje
temporal a familiares del personal PNP evacuado de
provincias, el nivel deavance es del 63.3%.

ALERTA sobredimensionamiento de la meta

ACTIVIDAD 3.11
Capacitar en Gestién Pedagogica, Gestién Administrativa y Tutoria y
Convivencia del personal que labora en las Instituciones Educativas PNP a

nivel nacional.

META : 04 - INDICADOR: Numero de Talleres
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.12

Favorecer la atencién al personal PNP y sus derechohabientes a través de
convenios con Instituciones Educativas de nivel Superior para garantizar la
superacion del personal PNP.

META : 4 - INDICADOR: Numero de Convenios

AVANCE Se realizaron SEIS (06) Informes de convenios el presente
afo que se encuentran en el MININTER para la firma.

ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.13

Elaborar un proyecto de inversion para la compra y construccion de una
casade hospedaje a favor de los efectivos PNP.

META : 01 - INDICADOR: Numero de Proyectos

AVANCE : Que mediante codigo: 442873-2023MSC se ha iniciado
ante el PRONABI la solicitud de asignacion en uso temporal
de UN (01) inmueble ubicado en Jr. José Santiago Wagner
N° 2002 - Pueblo Libre; el mismo que sera utilizado como
casa hospedaje a favor de los efectivos policiales como sus
derechohabientes.

ALERTA - CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.14

Elaborar un proyecto de inversidon para la compra y construccion de una

casade reposo a favor de los efectivos PNP y sus derechohabientes.

META : 1 - INDICADOR: Numero de Proyecto

AVANCE El Area de logistica en el presente AF-2023 no ha
recepcionado expedientes relacionados a “Elaborar un
proyecto de inversion para la compra y construccion de un
centro de recreaciones a favor de los efectivos PNP y sus
derechohabientes”.

ALERTA CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 3.15

Elaborar un proyecto de inversion para la compra y construccion de un centro

de recreaciones a favor de los efectivos PNP y sus derechohabientes.

META : 01 - INDICADOR: Numero de Proyecto

AVANCE El Area de logistica en el presente AF-2023 no ha
recepcionado expedientes relacionados a “Elaborar un
proyecto de inversion para la compra y construccion de un
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centro de recreaciones a favor de los efectivos PNP y sus
derechohabientes”.
ALERTA NO CUMPLIMIENTO

De la informacién obtenida de la MACREPOL, REGPOL y FRENTES
POLICIALES, se cuenta con algunas alianzas estratégicas y convenios con
instituciones publicas y privadas (universidades, institutos, establecimiento
de Salud, SUSALUD, Policlinicos de SANIDAD, entre otras).

Cerrar la brecha de viviendas de guarnicién PNP
ACTIVIDAD 4.1

Formular el cuadro de asignacion con actualizacion diaria de viviendas
asignadas y ocupadas a nivel nacional.

META ; 240 - INDICADOR: Numero de Reportes

AVANCE Se formulé el cuadro de asignacion de viviendas a nivel
. nacional

ALERTA CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 4.2

Potenciar la administracion y asignacion de las viviendas en guarnicién PNP a
nivel nacional.

META : 415 - INDICADOR: Numero de Viviendas Asignadas
AVANCE SE ASIGNARON LAS VIVIENDAS A NIVEL NACIONAL
ALERTA CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 4.3

Realizar el _mantenimiento,  reparacion, _ refaccién, _remodelacion,
acondicionamiento, _implementacién vy equipamiento de viviendas en

guarnicion PNP.
META : 11 - INDICADOR: Numero de Informes.
AVANCE :  El Area de logistica viene tramitando ante la DIVLOG

PNP distintos servicios de mantenimiento correctivos y
preventivos como en la villa policial Chiclayo-
Lambayeque, blogues de departamento A y B en Trujillo-
La Libertad, asi como a nivel nacional.

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 4.4

Elaborar los proyectos de inversién para la creacién de TRES (03) nuevas

Viviendas de Guarmcién en las Regiones de Pasco, Cusco y Apurimac
META - 03 - INDICADOR: Numero de Proyectos

AVANCE El Area de Inversiones podra incorporar a su cartera
de inversiones proyectos de Viviendas de guamicion una
vez que el Departamento que administra estas, tenga
debidamente saneados sus terrenos y/o predios en los tres
niveles y se cuente con partida registral y/o certificado liberal
a nombre de la DIRBAPPNP.

ALERTA s NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 4.5

Optimizar la supervision de las Viviendas en Guarnicion.

META : 12 - INDICADOR: Numero de Planes de viajes
Ejecutados.

AVANCE Se realizaron SIETE (07) Planes de Viaje a

diferentesregiones, cumpliendo al 60% del avance
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5.

ALERTA : sobredimensionamiento de la meta.

Cerrar la brecha de los servicios educativos de la PNP a nivel nacional
ACTIVIDAD 5.1

Formular y aprobar el Plan de Desarrollo Educativo para las ||IEE de la PNP en

favorde los hijos y familiares del personal PNP y de la comunidad.

META y Aprobar el Proyecto Educativo para el Desarrolio y
Modernizacion de la Calidad del servicio Educativo en las
HEE PNP.

AVANCE RD N° 032-2022-CG-PNP/SECEJE/DIRBAP-SEC del
29ENE2022.

ALERTA VIGENCIA del 2022 al 2026

ACTIVIDAD 5.2

Brindar_servicio educativo de calidad en las Instituciones Educativas de la
PNP en los tres niveles de educacion inicial, primaria y secundaria, en favor

de los hijos delpersonal PNP

META : Aprobar el Proyecto Educativo para el Desarrollo y
Modernizacién de la Calidad del servicio Educativo en las
IIEE PNP

AVANCE RD N° 032-2022-CG-PNP/SECEJE/DIRBAP- SEC del
29ENE2022

ALERTA i VIGENCIA del 2022 al 2026

ACTIVIDAD 5.3

Supervisar y monitorear el acompafiamiento pedagégico, logistico. contable y

de recursos humanos en las 35 Instituciones Educativas de la PNP a nivel

nacional paragarantizar la calidad educativa.

META : 35 |IEE PNP a nivel nacional

AVANCE SIETE (07) IIEE PNP, equivalente al 20%
ALERTA ; FALTAN MONITOREAR EL 80% DE IIEE PNP
ACTIVIDAD 5.4

Elaborar los proyectos de inversion para la creacién de CUATRO (04) nuevas

IE PNP con tres niveles de Educacion Basica, en las regiones de Huanuco
Huancavelica, Ayacucho y Apurimac

META : 04 ||[EE PNP
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA NO CUMPLIMIENTO

OBS. : NO SE EJECUTARA

ACTIVIDAD 5.5

Formulacién de Directiva para el otorgamiento de vacantes para hijos PNP.
familiaPNP e hijos de la comunidad.

META : UNA (01) DIRECTIVA

AVANCE EN PROCESO

ALERTA 2 FECHA DE CUMPLIMIENTO FINES DE NOVIEMBRE
ACTIVIDAD 5.6

Ejecucion del plan anual de capacitacion.

META - SEIS (06) CAPACITACIONES

AVANCE : SEIS (06) CAPACITACIONES

ALERTA - CUMPLIMIENTO
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ACTIVIDAD 5.7
Elaborar el proyecto sobre unificacion de contenidos curriculares de
matematica v comunicacion de los niveles de educacion inicial, primaria y

secundaria en las |.LEE.PNP

META : UN (01) PROYECTO

AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 5.8

Contratacion de especialistas en matematica

(3) niveles educativos.

META ; CUATRO (04) ESPECIALISTAS
AVANCE ; SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA Z NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 59 .
Formulacion de contenidos curriculares de las areas de matemaética y
comunicacionde los tres (3) niveles educativos

META : UN (01) PROYECTO
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 5.10
Socializacién _y capacitacion de los contenidos curriculares entre los
docentes de las Il.EE. PNP de las areas de matematica y comunicacion.

META : UN (01) PROYECTO DE CAPACITACION
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA NO CUMPLIMIENTO

6. Optimizar el reconocimiento de derechos y beneficios previsiones al
personal policial, personal civil y sus derechohabientes.
ACTIVIDAD 6.1

Resolver como ultima instancia los recursos de apelacion interpuestas contra
actos administrativos emitidos por la Division de Pensiones.

META : 130 - INDICADOR: Numero de Resoluciones

AVANCE Se ha remitido un total de DOCIENTOS SESENTA Y
CINCO (265) Informes Técnicos.

ALERTA 3 CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 6.2

Efectivizar el reconocimiento y otorgamiento de derechos y beneficios

grewsaonalesal personal PNP en retiro v sus sobrevivientes a nivel nacional.

META : 9600 - INDICADOR: Numero de Beneficiarios

AVANCE ; Se han remitido un total de SIETE MIL QUINIENTOS
OCHENTAY TRES (7,583) Resoluciones Jefaturales, para
el reconocimiento y otorgamiento de derechos

previsionales.
ALERTA : CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD 6.3
Fiscalizar el correcto otorgamiento de derechos y beneficios previsionales al
personal PNP en situacién de retiro v a sus sobrevivientes.
META ; 265 - INDICADOR: Numero de Informes.
AVANCE La DIVPEN a la fecha ha cumplido con la meta.
ALERTA : Segun e! nivel de avance a octubre de 2023, se ha
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cumplido la meta.

ACTIVIDAD 6.4

Gestionar v elaborar informacién para la formulacién de planillas para el pago
de pensiones comprometidos en el Aplicativo Informético de Recursos
Humanos del Sector Publico - AIRHSP.

META . 12 - INDICADOR: Numero de Documentos

AVANCE A la fecha la DIVPEN, ha elaborado la documentacion
correspondiente para las pensiones 0 beneficios para
100,400 pensionistas.

ALERTA ; CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 6.5

Implementacion del sistema de informacion relacionado a la consistencia de

planilias,

META : 100% - INDICADOR: % avance del sistema

AVANCE A la fecha se viene culminando con las reuniones de

trabajo conel personal de la DIRPLAINS PNP, que conlleve
a la validacion correspondiente de los Procesos y/o
procedimientos de la DIVPEN.

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 6.6

Gestionar acceso a mayor informacion de las entidades publicas con las que la

PNP tiene convenios.

META : 12 - INDICADOR: Numero de Reportes

AVANCE Se tiene acceso con entidades publicas con la
SUNARP, RENIEC Y SUNEDU EN LINEA

ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 6.7

Gestionar la celebracion de nuevos convenios con informacién necesaria

para la DIVPEN PNP.

META : 08 - INDICADOR: Numero de Reportes

AVANCE Se realizan gestiones para la suscripcion de convenios

con SUNAT Y ESSALUD a través de la DIVSEEPI de la
COMASGEN-PNP y la ONP a través de la DIRTIC PNP.
ALERTA : CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 6.8

Elaborar el proyecto de inversion para gestionar la informacion (digitalizacion)

para mejorar y: facilitar el intercambio oportuno de la informacion.

META : 100% - INDICADOR: % avance del sistema

AVANCE “Elaborar el proyecto de inversion para gestionar la
infformacion (digitalizacion) para mejorar y facilitar el
intercambio oportuno de la informacién” se da cuenta que el
area de logisticade la DIRBAP PNP procedi6 remitir ante la
DIVLOG PNP el Oficio N° 726-2023-DIRBAP-PNP/OFAD-
ARELOG del 04AG0O2023 con la finalidad de proceder con
su indagacion de mercado para la contratacion del servicio
de “mejoramiento y fortalecimiento institucional de los
servicios informaticos de digitalizacion y sistematizacion de
legajos previsionales de la division de pensiones PNP,
distrito del Rimac, provincia de lima-departamento lima”.

ALERTA : E ENCUENTRA EN TRAMITE
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7. Mejorar la eficiencia de la gestibn de créditos otorgados por las
entidadesfinancieras al personal.
ACTIVIDAD 7.1

Optimizar la gestion de créditos solicitados por el personal PNP y sus
derechohabientes a nivel nacional, en las entidades financieras con convenio,

segun su capacidad de descuento en la planilla de pago.

META : 29500 - INDICADOR: Numero de Personas Atendidas

AVANCE SETENTA MIL  SEICIENTOS VEINTIDOS (70,622)
créditos solicitados por personal PNP a nivel nacional.

ALERTA : Segun el nivel de avance a setiembre de 2023, se cumplio la
meta.

ACTIVIDAD 7.2

Evaluacion de las relaciones enviadas por los bancos. mediante la

sistematizacion de la informacion

META : 12 - INDICADOR: Numero de Reportes

AVANCE Los bancos envian remesas diarias via correo electrénico
y sonremitidas debidamente evaluadas en el dia.

ALERTA : CUMPLIMIENTO

8. Reducir la brecha de acceso a créditos hipotecarios y vivienda entre
beneficiariosy aportantes del Fondo de Vivienda Policia
ACTIVIDAD 8.1
Difusién integral de la normativa y beneficios en materia de acceso a créditos

de aportante al fondo de vivienda policial.

META > 50 - INDICADOR: Numero de Eventos realizados
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.2

Aprobacion y otorgamiento del crédito hipotecario al beneficiario del fondo
devivienda policial.

META : 1300 - INDICADOR: Numero de Créditos Otorgados
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.3

Adjudicacion de vivienda al beneficiario del fondo de vivienda policial.
META : 42 - INDICADOR: Numero de Beneficiarios
AVANCE : SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA 3 NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.4

Evaluar la factibilidad para tramitar expedientes para Adjudicacion de Vivienda
en favor de los deudos del personal fallecido en cumplimiento del deber y del
personal PNP discapacitado por la misma causal, de conformidad a la Ley N°
23694 y D.L. N°25964

META g 1 - INDICADOR: Numero de Informes
AVANCE » SIN REGISTRO DE INFORMACION
ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.5

Servicio de atencién al cliente de calidad brindada al administrado del fondo
de vivienda policial
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META . 1325 - INDICADOR: Numero de Beneficiario Satisfechos
AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.6

Servicio de atencién de quejas implementado a favor de los administrados del
fondode vivienda policial.

META : 120 - INDICADOR: Numero de quejas Atendidas

AVANCE : SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.7

Gestion del Servicio de saneamiento fisico-legal oportuno de los programas
de vivienda a favor del administrado

META : 04 - INDICADOR: Numero de viviendas saneadas.
AVANCE - SIN REGISTRO DE INFORMACION.

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO.

ACTIVIDAD 8.8

Sistematizacién adecuada de la_gestién documental del fondo de vivienda
policial.

META : 12 - INDICADOR: Numero de Reportes

AVANCE SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 8.9

Implementacion del plan de sequridad de informacién en el fondo de vivienda
policial.

META . 1-INDICADOR: Numero de Planes

AVANCE : SIN REGISTRO DE INFORMACION

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

9. Ampliar la cobertura del Servicio Funerario Integral Basico al personal

PNP afiliadoy sus derechohabientes.

ACTIVIDAD 9.1

Otorgar servicio funerario oportuno para el personal PNP y familia.

META : 4500 - INDICADOR: Ndmero de Beneficiarios.

AVANCE Atencion de CUATRO MIL SEISCIENTOS DIEZ
(4,610) Servicios Funerarios Integrales Basicos — SFIB por
fallecimiento del personal de la PNP y/o beneficiarios con
derecho, siendo el nivel de avance de 102.44%.

ALERTA 2 Segun el nivel de avance a octubre de 2023, se ha
superadola meta.

ACTIVIDAD 9.2
Adquisicién_de nichos y tumbas en cementerios privados en las diferentes
regiones del pais.

META : 300 - INDICADOR: Numero de Nichos Adquiridos.

AVANCE Compra de CIEN (1 00) Nichos en la ciudad de Chiclayo.

ALERTA - Segun el nivel de avance a octubre de 2023, se ha logrado
un 33,33%.

ACTIVIDAD 9.3

Suscripcién de convenios con em resas privadas para el servicio funerario y

servicic de cremacién en diferentes regiones del pais.
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META $ 25 - INDICADOR: Numero de Convenios Suscritos.

AVANCE : Suscripcion de TREINTA Y SIETE (37) Convenios con
diversas agencias funerarias para poder brindar el Servicio
Funerario Integral Basico — SFIB por fallecimiento del
personal de la PNP y/obeneficiarios con derecho.

ALERTA : Segun el nivel de avance a octubre de 2023, se ha
superado la meta.

ACTIVIDAD 9.4

Creacién de nuevas sedes para los servicios funerarios en favor del personal

PNP ysu familia

META ! 3 - INDICADOR: Numero de Proyectos.

AVANCE Se ha aperturado el Velatorio SEDE LIMA SUR, situado
en la AV. ALIPIO PONCE S/N - SAN JUAN
DEMIRAFLORES ~LIMA.

ALERTA : . Segun el nivel de avance a octubre de 2023, se ha logrado
un 33,33%.

10. Formalizar los predios administrados por la DIRBAP PNP

ACTIVIDAD 10.1

Saneamiento fISICO y legal de las ||.EE PNP

META : 04 - INDICADOR: Numero de Predios Saneados

AVANCE “Saneamiento fisico y legal de las I|.EE PNP" se da cuenta
que el area de logistica ha remitido a la DIVINFRA PNP los
expedientes de TRES (03) |LE. ubicados en Chiclayo,
Tarapoto, Trujillo para que inicie con su saneamiento
antela SUNARP; el mismo que se esta a la espera de otras
I.E. para su saneamiento correspondiente.

ALERTA : En tramite.

ACTIVIDAD 10.2

Saneamiento fisico legal de las Viviendas en Guarnicion.

META : 05 - INDICADOR: Numero de Predios Saneados.

AVANCE El Area de logistica en el presente AF-2023 no ha

recepcionado expedientes relacionados a “saneamiento
legal de las Viviendasen Guamicion”.
ALERTA - NO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD 10.3

Saneamiento fisico y legal de cementerios a cargo del Fondo de Apoyo

Funerario PNP

META : 01 - INDICADOR: Numero de Predios Saneados

AVANCE El Area de logistica en el presente AF-2023 no ha
recepcionado expedientes relacionados a “Saneamiento
fisico y legal de cementerios a cargo del Fondo de Apoyo
Funerario PNP”.

ALERTA : NO CUMPLIMIENTO

D. DIAGNOSTICO DE BRECHAS DE LA DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYO
AL POLICIA DE LA PNP, SEGUN EL PLAN ESTRATEGICO DE BIENESTAR Y
APOYO AL POLICIA.

1. Accesibilidad al servicio funerario integral basico
El Fondo de Apoyo Funerario de la PNP, brinda a todos sus afiliados el
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Servicio Funerario Integral Basico — SFIB, que constituye el traslado del
cadaver al lugar del velatorio, la entrega de un ataud, la afectacion de un nicho
perpetuo, la facilidad de un ambiente para el velatorio y capilla ardiente en las
instalaciones del FONAFUN PNP, proporcionar una carroza para el traslado
del ataud, coche para traslado de los aparatos florales, una movilidad para
traslado de los familiares al Camposanto, la facilidad de tramites legales de
sepelio, la publicacién virtual de avisos de defuncion solo para el Afiliado,
segun lo dispuesto en el Reglamento del Fondo de Apoyo Funerario — PNP,
aprobado con Resolucion de la Comandancia General N° 033-2020-CG
PNP/EMG del 30 de enero del 2020.

Asimismo, cuando la capacidad operativa del FONAFUN PNP, no llega a cubrir
toda la demanda del personal PNP y derechohabientes afiliados al fondo en
todas las regiones del pais, se opta por la devolucion de aportes mediante
reembolsos, los cuales actualmente, el componente de reembolsos de gastos
privados esta por encima de la cantidad de servicios funerarios que brinda
la entidad, este comportamiento reduce el impacto de beneficio que debe
acceder el afiiade teniendo en cuenta que en la mayoria de casos los
' reembolsos no cubren los costos incurridos por los servicios funerarios
privados y ello da como resultado la insatisfaccion en el servicio.

Durante los Ultimos tres (03) afios que comprenden el periodo del 2019 al
2021, el comportamiento de los servicios funerarios (SFIB) atendidos y
reembolsos realizados por el FONAFUN PNP se muestra en el cuadro

siguiente:
Cuadro N° 03 Histérico de la variable SFIB
INDICADOR HISTORICO DE LA VARIABLE
DESCRIPCION e ueniCION  ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
SERVICIOS CANTIDAD 2553 4099 3864
FUNERARIOS
INTEGRALES  coBRTURA  4460%  4860% | 43.10%
CANTIDAD 3583 4328 5101
REEMBOLSOS
COBERTURA 58.40% 51.40% 56 90%
Elaboracion; FONAFUN - DIRBAP PNP

En el Cuadro N° 03, se describe la variacion ascendente representativa de la
cantidad de servicios funerarios basicos integrales atendidos y reembolsos
realizados en los afios 2020 y 2021, a consecuencia de la emergencia
sanitaria causada por el COVID-19 presentada en nuestro pais a partir del 15
de marzo del 2020 segin el DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM, trajo
consigo el incremento masivo del indice de mortalidad de un 4.90% registrado
en el afio 2019 a 7.40 % en el afo 2020 y 7.6% en el afio 2021 segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Se aprecié que la inesperada demanda presentada en los afios 2020 y
2021de servicios funerarios, el FONAFUN PNP solo pudo contar con la
cobertura para la atencién en un promedio del 55.5%, quedando un espacio
significativo de demanda por cubrir en mayor cantidad al personal PNP y sus
derechohabientes situados en provincias.
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A nivel nacional, se esta implementando la ampliacién de la oferta a los
afiliados a través del servicio basico integral con la finalidad de reducir las
transferencias de reembolsos por el servicio funerario cubierto por empresas
privadas. Para este fin, se esta desarrollando tareas e inversiones
debidamente alineadas al Plan Estratégico de Capacidades de la Policia
Nacional del Peru al 2030 Mariano Santos Mateos —‘MS30”, en ese sentido en
el AF-2022 se ha realizado la adquisicion de 100 tumbas en la ciudad de
Iquitos y 100 tumbas en la ciudad Piura, con el fin de incrementar la capacidad
operativa del FONAFLUNPNP para cubrir la demanda de servicios funerarios
en las provincias mencionadas.

Por ultimo, la situacion futura deseada para el afio 2026 que establece el Plan
Estratégico de Bienestar y Apoyo al Policia de la PNP 2023-2026, pretende
que el FONAFUN PNP cubra directamente el 50% de los sepelios del personal
PNP s&filiado mediante la adquisicibn de nichos y tumbas, suscripcion de
convenios con empresas funerarias del sector privado en todas las regiones
del pais a fin de cubrir la demanda del servicio funeraria del personal PNP y
derechohabientes. Expedicién de resoluciones de derechos previsionales y
beneficios pensionarios

La Division de Pensiones de la PNP segun su nivel de competencia es la
encargada de expedir resoluciones jefaturales para el reconocimiento de los
derechos previsionales y beneficios econémicos cuando el personal PNP pasa
a la situacion de retiro o por otras causales especificadas en el Decreto de Ley
N°19846,1132 y 1133, como también a sus derechohabientes que sean
legalmente reconocidos para el otorgamiento de pension de viudez, orfandad
(menores de edad, estudios o incapacidad) y ascendientes bajo los alcances
de la normativa vigente

En funcion de analizar el rendimiento de expedicion de resoluciones que
otorgan derechos pensionarios y beneficios econdémicos, se ha recabado
informacion de la cantidad de resoluciones emitidas por la DIVPEN PNP de
los ultimos 3 afios.

Cuadro N° 04, Histérico de la variable expedicién de resoluciones de
derechos previsionales y beneficios econémicos

INDICADOR HISTORICO DE LA VARIABLE
DESCRIPCION DE . = .
MEDICION ANO 2019 ANO 2020 | ANO 2021

[ RESOLUCIONES DE

BENEFICIOS Y
DERECHOS

PENSIONARIOS

CANTIDAD 10215 8693 11,010

" Elaboracion: DIVPEN - DIRBAP PNP

En el Cuadro N° 04, se aprecia una disminucion de la cantidad de
resoluciones expedidas con referencia al afio 2019, respecto al afio
2020,debido a la declaracion del estado emergencia sanitaria a nivel nacional
causada por el COVID-19, que trajo consigo, el aislamiento social obligatorio
de toda la poblacién, la que imposibilité la atenciéon presencial por un tiempo
extemporaneo de aproximadamente tres meses ,siendo esta la limitante
principal que influyo en el rendimiento de la gestién para la continuidad del



B A AR A AR A 4B A AR AR A AR A G B . . A . R A . A . . R A . i e

Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la PNP - 2024

servicio de la variable identificada. Asimismo, otra limitante que influyo en la
disminucion del rendimiento relacionado a la expedicién de resoluciones en el
ano 2020, fue a consecuencia del desconocimiento que tenian los
administrados sobre la mesa de partes virtual que habilité la DIVPEN PNP
mediante correos electrénicos para la recepcion de solicitudes digitalizadas.

Como medida de mejora al servicio de otorgamiento de derechos
provisionales y beneficios pensionarios al personal PNP y a sus
derechohabientes la Division de Pensiones de la PNP, se viene realizando las
gestiones pertinentes con la Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién de la PNP , con la intencién de sistematizar los procesos
administrativos, de la DIVPEN PNP y lograr una correcta consistencia de
planillas a pensionistas con la finalidad de disminuir el indice porcentual de
cobros indebidos y sofisticar el uso de herramientas informaticas que ayuden al
manejo de informacion, tal y como plantea el futuro deseado del Plan
estratégico de Capacidades MS30 en la mejora de los servicios previsionaies.

Accesibilidad de créditos hipotecarios

La Policia Nacional del Peri a través del Fondo de Vivienda Policial
administra los fondos provenientes del Estado y de las aportaciones de su
personal, con la finalidad de contribuir al acceso a una vivienda digna al
personal aportante y sus familiares con derecho.

El FOVIPOL PNP ofrece el crédito hipotecario al personal PNP aportante, con
la finalidad de contribuir a la adquisicién o construccion de vivienda con una
tasa minima de interés, el cual se clasifica en cinco (05) grandes modalidades:
Compra de vivienda o terreno

Compra y/o cancelacion de crédito hipotecario

Compra de inmueble a futuro

Construccion y/o mejoramiento de vivienda propia

Ampliacién de préstamo

22000

En funcibn de analizar la accesibiidad de otorgamiento de créditos
hipotecarios al personal PNP afiliado, se ha recabado informacion de la
cantidad créditos hipotecarios otorgados por el FOVIPOL PNP de los ultimos 3
afos.

Cuadro N° 05. Histérico de la variable accesibilidad de créditos
hipotecarios

J INDICADOR HISTORICO DE LA VARIABLE
MEDICION ANO 2019 ANO 2020 | ANO 2021
ACCESIBILIDAD DE
CREDITOS CANTIDAD 3256 3089 2827
HIPOTECARIOS
Elaboracion FOVIFDL - DIRBAR PNE

En el Cuadro N° 05, se aprecia una tendencia descendente de la accesibilidad
de créditos hipotecarios al personal PNP desde el afio 2019 al 2021 debido al
incremento del volumen de préstamos que se brinda al aportante beneficiado
desde el aflo 2018. Es asi, que para los afios 2023-2026 se mantendra dicha
tendencia, de una cantidad de promedio de 3,000 préstamos hipotecarios
anuales, con lafinalidadde obtener un flujo de caja equilibrade para el fondo.
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Al cierre del afio 2021, la cantidad de aportantes activos es de 128,573 y el
porcentaje de cobertura o beneficiados totales se encuentra en 34% (44,027).
Al afio 2026, en cumplimiento al Plan Estratégico de Bienestar v Apoyo al
Policia de la PNP 2023-2026 se estima que la cantidad de aportantes activos
(para fines estadisticos) y segun la proyeccion de beneficiados con cobertura
de 64,389 efectivos policial con lo cual el porcentaje de efectivos policiales
aportantes que accederian a un crédito hipotecario (sean prestatarios o
adjudicatarios) a través delFOVIPOL alcanza el 41% de los aportantes.

Construccién de viviendas en guarnicién

El Departamento de Viviendas en Guarnicion, es el responsable de la
administracion, asignacion, mantenimiento y supervision de las Viviendas en
Guarnicién de la PNP, con la finalidad de brindar hospedaje temporal al
personal PNP que es cambiado de sede laboral en las distintas ciudades del
pais, y que na cuenten con una vivienda en el iugar de destinc para su
estadia prolongada. Actualmente existen 412 viviendas en guarnicién en las
distintas regiones del Per(, las cuales, en su mayoria, presentan alto nivel de
demanda para ser ocupadas por el personal policial, viéndose en la necesidad
de ampliar el servicio de vivienda, se plantea como alternativa de solucién la
construccion de viviendas en guarnicion en los lugares que presentan mayor
demanda de cambios realizados anuales a cargo de la Direccion de Recursos
Humanos de la PNP. Los cuales presentan un promedio anual de 1500
cambios, presidiendo que existe una brecha insatisfecha de viviendas para el
personal policial que es cambiado de centro laboral. Asimismo, el Plan
Estratégico de Bienestar y Apoyo al Policia de la PNP 2023-2026, estableceen
sus actividades con inversion la construccion de 1500 casas de guarnicion al
2026c¢on lafinalidad de mejorar los servicios de bienestar a nivel nacional.

Segin el reporte de la DIVBASSE al 08AG02022, se cuenta con
CUATROCIENTOS DOCE (412) viviendas de guarniciéon, de los cuales
TRESCIENTOS QUINCE (315) corresponden a Casas, Residencia y

Departamento, y NOVENTA Y SIETE (97) habitaciones, como se aprecia el
Grafico N° 01.

" VIVIENDA*
* HABITACION

Fuente: DIRBAP - VG 08AG02022
*Incluye Casas, Residencial y Departamentos
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A nivel nacional, la DIRBAP PNP cuenta con viviendas de guarnicion en
VEINTE (20) regiones, con una mayor concentracion en las regiones de
Loreto v Piura, seguidos de las Regiones Truijillo, Arequipa v Lambayeque.
entre otras regiones con menor incidencia, como se puede apreciar en la
Imagen N° 01.

Viviendas de Guarnicién DIRBAP PNP a nivel nacional

Fuente: DIVBASSE - DIRBAP AG0Q2022

4. Mantenimiento de Viviendas en Guarnicién PNP

El Departamento de Viviendas en Guarnicién, es el responsable de la
administracion, asignacion, mantenimiento y supervision de las Viviendas en
Guarnicion de la PNP, la cuales son asignadas al personal PNP que es
cambiado de sede laboral en cualquier parte del pais. Las viviendas en
guarnicion a partir de su construccion, inicia el control de funcionamiento a
partir de los primeros afics de uso, necesitando de mantenimientos correctivos
para su sostenibilidad en el tiempo como parte esencial en la calidad constante
del servicio de hospedaje que se brinda al personal policial. Sin embargo, en
los ultimos 4 cuatros, solo en el afio 2022 se ha realizado mantenimiento
correctivo de 60 viviendas en guarnicion, a consecuencia de la falta de
presupuesto asignado para este servicio. Sin embargo, desde el mes de marzo
del 2022 se viene realizando el seguimiento del cumplimiento del
mantenimiento correctivo de las 352 viviendas en guarnicion restantes, en
cumplimiento a la meta establecida en el Plan Estratégico de Capacidades
MS30.
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5. Desarrollo del servicio de Asistencia y Apoyo Social

El Departamento de Asistencia Social viene desarrollando actividades que
garanticen una atencién especializada de bienestar social para contribuir a
mejorar la calidad de vida del personal PNP, familiares, deudos vy
discapacitados. Asi mismo, orienta en forma adecuada y oportuna al personal
PNP en actividad y/o retiro, asi como a sus derechohabientes, en lo
concerniente a los beneficios que les corresponde, teniendo como ejes la
productividad, la satisfaccion del usuario y la satisfaccion del personal los
servicios que se ofrecen de manera presencial y virtual, son los siguientes:

a. Asistencia Social, servicio de orientar y apoyar al personal PNP,
familiares y discapacitados, en los aspectos sociales para su calidad de
vida a través de una atencion individualizada y consejeria social a la
familia policial. Asi mismo planifica, coordina, ejecuta y evalua planes,
Programas y/o Actividades de Bienestar Social.

b. Asistencia .Psicologia, atencién psicolégica al personal PNP vy
derechohabientes que presenta problemas emocionales, con el fin de
apoyar a modificar sus actitudes e inconductas. Asimismo, brinda atencion
de orientacién vocacional.

c. Casa de Hospedaje Temporal, lugar de acogida temporal para los
familiares que vienen acompafando al personal PNP evacuado al
CH.PNP. “LNS” como consecuencia de sufrir lesiones en el cumplimiento
del deber (acto de servicio, consecuencia del servicio u ocasién del
Servicio) y/o en casos excepcionales a los familiares que vienen en calidad
de acompanante de los titulares y/o familiares directos evacuados por
enfermedad.

En el Cuadro N° 06 se muestra el histérico de atenciones que del servicio de
asistencia y apoyo social en los Gltimos 3 afios:

Cuadro N° 06. Histérico de la variable desarrollo del servicio social

ANOS
INDICADOR
DESCRIPCION DE 2019 2020 2021
MEDICION
TITULAR  PAMILIAR TITULAR FAMILIAR TITULAR FAMILIAR
ATENCION DE
CASCS CANTIDAD wad 1402 4. 244
SOCIALES
ATENCION DE = = :
PSICOLOGICOs CANTIDAD  2ess “ré Lo
APOYO EN
CASA DE ) .
HOSPEDAJE CANTIDAD 3 42
TEMPORAL
TOTAL DE ATENCIONES 2534
Elaboracion: DEPASSOC-DIVBASSE - DIRBAP PNF
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Es preciso sefialar que revisados los archivos de los afios 2019 al 2021 se
observa que con relacion a la atencién de casos sociales una gran diferencia
numerica en cuanto a ias aienciones brindadas ai personai poiiciai y sus
familiares derechohabientes debiéndose precisar que hasta el afio 2019 se
realizaron diversas actividades en cumplimiento de los objetivos trazados
siendo necesario precisar que con el inicio de la pandemia COVID-19
MAR2020 se establecieron restricciones como medidas sanitarias reflejandose
en la productividad. Asimismo, entre los afios presentados la atencién de
Psicologica presente un desnivel en cuanto los Numero de atenciones debido a
la pandemia actual del COVID19, donde toda atencién se rigié en base a los
protocolos y medidas de proteccion emitidas por el estado de emergencia
sanitaria. Asi también, el Nimero de apoyo con Alojamiento temporal mantuvo
un leve cambio debido que durante el tiempo de pandemia por el COVID 19
se continub con el apoyo a los familiares del personal policial evacuado que
se encontraba hospitalizado en el CH PNP “LNS”, respetando siempre la
bioseguridad y medidas de proteccion. Siendo su atencién al 50% de su
capacidad de alojamiento.

Asimismo, el desarrollo del servicio y apoyo social, se mantendra en proceso
de optimizacion gracias a la futura compra de la casa de hospedaje en
beneficio de los derechohabientes del personal PNP para el fin de afio del
2024, como también la programacion de construccion de oficinas de bienestar a
nivel nacional que se tiene establecido en el Plan de Estratégico de
Capacidades de la Policia Nacional del Per( al 20230 Mariano Santo Mateo
“MS30”.

6. Accesibilidad a una Vacante a hijos PNP en una IIEE de la PNP

El Departamento de Gestion y Servicios Educativos es la responsable de
dirigir y controlar la gestion administrativa y pedagégica de las Instituciones
Educativas de la Policia Nacional del Peru a nivel nacional, en el marco de la
Politica de Educacién y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacién y las disposiciones del Director General de la Policia Nacional del
Peru; asi como, también promover y proponer la suscripcién de convenios con
otras entidades educativas en todos los niveles, en procura de un 6ptimo y
adecuado beneficio en materia de servicio educativo para el personal policial y
sus derechohabientes.

Es preciso aclarar la misién de creacion de las II.EE de la PNP en diferentes
regiones del pais, es albergar el mayor Nimero de estudiantes en los tres
niveles educativos provenientes de hijos del personal PNP y familia policial.

Cuadro N° 07. Histérico de la variable accesibilidad a una vacante a
hijos PNP en una IIEE de la PNP

DESCRIPCCION HISTORICO
2019 = 2020 2021

Accesibilidad a una Vacanteenuna 2,156 3.196 2.868
|E PNP , _
Porcentaje de vacantes a Hijos 24% 25% 27%
PNP
Elaboracion: DE
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Se aprecia en el Cuadro N° 07 la cantidad de vacantes asignadas por afio
y el porcentaje de las mismas que fueron destinadas a hijos del personal
PNP, asi también, se observa un crecimiento porcentual de asignacion de
vacantes a hijos PNP con una variacién minima de 1 y 2% respectivamente

precisando la priorizacién y preferencia de asignacion de vacantes de Hijos
PNP con la finalidad de aumentar el porcentaje descrito en |a tabla anterior, y
asi dar prontamente cumplimiento a la meta propuesta por el Plan
Estratégico de capacidades de lograr el total de alumnado distribuido en 80
Hijos PNP, 10 % Familia policial y 10% Accién Civica. Segun el reporte de Ia
DIVBASSE al 08AG02022, se cuenta con TREINTA Y SEIS (36) Instituciones
Educativas de Ia PNP, de los cuales QUINCE (15) se encuentran en Lima y
Callao, y VEINTIUN (21) en provincia como se aprecia el Grafico N° 02; y en
el que, se observa que las Regiones de Tumbes, Pasco, Apurimac y Cusco no
cuentan con viviendas de guarnicion.

“ LIMA - CALLAO
® PROVINCIA

Fuente: DIRBAP — DEP. GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS 08AG02022
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o

Instituciones Educativas PNP a nivel nacional

_

- b /-_,.... -

.

Fuente: DIVBASSE - DIRBAP AG02022

A nivel nacional, la DIRBAP PNP cuenta con Instituciones educativas de Ia
PNP en DIECISEIS (16) regiones, con una mayor concentracion en la region
de Lima, seguida del Callao, Junin y Arequipa; entre otras regiones con menor
incidencia, como se puede apreciar en la Imagen N° 02. Asi mismo. precisar
que, en las regiones de Amazonas, Loreto, Huanuco, Pasco, Huancavelica,
Ayacucho, Madre de Dios y Moquegua no se cuenta con Instituciones
educativas de la PNP.

7. Participacién de capacitaciones permanentes al personal docente delas
IIEEPNP.
El Departamento de Gestion y Servicios Educativos es |a responsable de
dirigir y controlar la gestion pedagagica de las Instituciones Educativas de |a
Policia Nacional del Perd a nivel nacional, en el marco de la Politica de
Educacién y lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién y las
disposiciones del Comandante General de la Policia Nacional del Peri. Por
consiguiente se considera que la accesibilidad en las capacitaciones al
personal de las II.EE PNP permite fortalecer las competencias y capacidades
profesionales y técnicas del personal Directivo, Jerarquico, Administrativo y
Docentes de las Instituciones Educativas de la PNP, mediante la actualizacion
y especializacion en sus respectivas funciones, con la finalidad de mejorar y
modernizar la calidad del servicio educativo centrado en el aprendizaje de los
estudiantes, focalizando la buena Gestién Escolar.
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Cuadro N° 08. Histérico de la variable participacién de capacitaciones permanentes
al personal docente de las IIEE PNP.

DESCRIPCION HISTORICO
2019 2020 2021

Accesibilidad en las

capacitaciones al personal de las

IIEE PNP

Elaboracion. DEPGSE-DIVBASSE - DIRBAP PN

Se precisa que en el Cuadro N° 08, el personal directivo, docente y
administrativo que viene recibiendo capacitaciones constantes sobre gestion
escolar, médulos de aprendizaje, instrumentos de evaluacién y liderazgo para
el personal docente y directivos, entre otros temas relacionados a la gestion
administrativa y pedagdgica, en forma virtual y presencial, con el apoyo
constante de Universidades que la PNP tiene convenios estudiantiles, los que
proporcionan en manera de apoyo sus ambientes para la realizacién de
capacitaciones al personal de las ILEE de la PNP. Asimismo, El Plan
Estratégico de Bienestar y Apoyo al Policia de la PNP 2023-2026, ha
establecido como meta al 2026, se realice capacitaciones constantes al

personalde las Il.EE PNP con lafinalidad de optimizar la calidad de los servicios
de educacion.

8. Construccién de IIEE PNP con tres niveles educativos

El servicio educativo que brinda el Departamento de Gestién y Servicios
Educativos, permite brindar acceso a la educacién basica a los hijos de los
policias, que por razones de servicio y ambito funcional desempefian labores
en diferentes lugares del pais viéndose obligados a trasladarse con su familia
a su nuevo centrolaboral. Sin embargo, a la fecha se cuentan con 35 I.EE PNP,
solo 14 tienen los tres niveles educativos (7 en Lima y 7 en provincia); en base
a ello, se puede identificar que la cobertura nacional es limitada para cubrir las
necesidades de la educacién basica completa para los hijos del personal
policial en todo el pais

Por lo expuesto, el Plan Estratégico de Bienestar y Apoyo al Policia de la PNP
2023- 2026 propone en su situacion futura deseada la construccién de 20
colegios con los 3 niveles educativos, con la finalidad de lograr atender 60,000
alumnos, de los cuales el 80% seran de hijos policiales, 10% hijos de la familia
PNP y 10% alumnosde procedencia civil.

Il.  QBJETIVOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
De conformidad a los lineamientos del CEPLAN y de la Direccién de
Planeamiento Institucional de la PNP se elabor6 los Objetivos Estratégicos
relacionados a sus competencias exclusivas. Para lo cual, se formuld
objetivos de tipo | y II, tal como se muestra en la Figura N° 03, considerando
las necesidades que se tengan y la naturaleza de la estrategia que se busca
implementar, pues los primeros se enfocan directamente en mejorar las
condiciones de su poblacion objetivo a través de la entrega y uso de los
servicios provistos; mientras que los de tipo Il, atienden las condiciones
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internas que la entidad busca mejorar, fortalecer e incrementar su capacidad
de respuesta, para una mejor atencién a la poblacién. El presente documento
de gestion se alined al Plan Estratégico Institucional (PEl 2020-2024) del
Ministerio del Interior y al Plan Estratégico PNP (PE PNP 2022-2024).

La Unidad de Planeamiento y Educacién de la DIRBAP PNP, en el marco de
sus competencias, viene elaborando el Plan Estratégico de Bienestar y
Apoyo al Policia de la PNP, el cual considera como Objetivos Estratégicos
los siguientes:

Objetivo Estratégico 01
Reducir la brecha de acceso a créditos hipotecarios y vivienda entre
beneficiariosy aportantes del Fondo de Vivienda Policial.

Objetivo Estratégico 02
incrementar el nivel de satisfaccién del administrado atendidc por el
Fondo devivienda Policial.

Objetivo Estratégico 03
Incrementar las vacantes para hijos PNP en los tres niveles de educacién en
las|l.EE PNP.

Objetivo Estratégico 04
Optimizar el desarrollo de acciones de bienestar a favor del personal policial y
sus derechohabientes.

Objetivo Estratégico.05
Ampliar el Numero de asignacion de viviendas en guarnicion PNP.

Objetivo Estratégico 06
Ampliar la cobertura del Servicio funerario integral basica al personal PNP
afiliado y sus derechohabientes.

Objetivo Estratégico 07
Optimizar el reconocimiento de derechos y beneficios al personal policial,
personal civil y sus derechohabientes.

Objetivo Estratégico 08
Ampliar centros de servicio de apoyo social y bienestar al personal policial y
sus derechohabientes.

Objetivo Estratégico 09
Implementar la transformacion digital en el Fondo de Vivienda Policial.

Objetivo Estratégico 10
Fortalecer la gestion de las competencias pedagogicas del personal
directivo ydocentes de las II.EE. PNP.

Objetivo Estratégico 11
Formalizar los predios administrados por la DIRBAP PNP.

Objetivo Estratégico 12
Fortalecer el sistema de informacién en la Division de Pensiones PNP.
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B. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

DELPERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU 2024

Los objetivos especificos del Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la
Policia Nacional del Peri 2024, estan alineados a los Objetivos Estratégicos
Especificos del Plan Estratégico de Bienestar y Apoyo al Policia al 2023-2026;

se plantea DIEZ (10) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Objetivo Especifico 1 '

Fortalecer el recurso humano, administrativo y logistico de la Direccion
de Bienestar para efectivizar su labor y mejora del servicio.

Objetivo Especifico 2

Mejorar el acceso y diligenciamiento de la informacién interna para una
eficiente gestion.

Objetivo Especifico 3
Optimizar el desaitolio de progiainas, proyectos y actividades de bienestar del
personal policial y sus derechohabientes

Objetivo Especifico 4
Cerrar la brecha de viviendas de guarnicién PNP.

Objetivo Especifico 5
Cerrar la brecha de los servicios educativos de la PNP a nivel nacional.

Objetivo Especifico 6

Optimizar el reconocimiento de derechos y beneficios previsiones al personal
policial, personal civil y sus derechohabientes.

Objetivo Especifico 7

Mejorar la eficiencia de la gestion de créditos otorgados por las entidades
financieras al personal.

Objetivo Especifico 8
Reducir la brecha de acceso a créditos hipotecarios y vivienda entre
beneficiariosy aportantes del Fondo de Vivienda Policia

Objetivo Especifico 9

Ampliar la cobertura del Servicio Funerario Integral Basico al personal PNP
afiliadoy sus derechohabientes.

Objetivo Especifico 10
Formalizar los predios administrados por la DIRBAP PNP

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR

La temporalidad de Plan Anual de Bienestar Social del Personal de la Policia
Nacional del Peri 2024, e unicamente UN (01) afio por lo que, las actividades
estan programada Unicamente de enero a diciembre; cabe indicar que el plan
considera actividades de caracter permanente y para los proyectos y
programacion con identificacion de cierre de brechas, son temporales hasta
cumplir con la meta, a continuacion, se detallan las actividades:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
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Elaboracidn del pian de fortalecimiento de competencias

Ejecucion del plan de fortalecimiento de competencias
(descentralizado)

Brindar el recurso humano, administrativo, logistico y de
equipamiento suficiente para el desarrollo de las funciones
propias de la Direccién.

Dotacién de alimentacion y vestuario al personal civil PNP
comprendidos en el D.L. N° 276 de la DIRBAP que laboran
a nivel nacional.

Fortalecer el recursd

Realizar o participar en capacitaciones o cursos.

humano, administrativg

Contratacion de personal especializado en materia

y logistico de Ig

provisional

Direccion de Bienestai
para efectivizar su labo
y mejora del servicio.

Capacitar a los responsables de las Areas u Oficinas de
Bienestar y Apoyo al Policia de las MACREPOL REGPOL y
Frentes Policiales sobre los beneficios del FONAFUN,
FOVIPOL, FONBIEPOL, FONSEVID, PENSIONES, entre
otros

Capacitaciéon en Educacion Financiera para el Personal
Policial

Implementar las Areas u Oficinas de Bienestar y Apoyo al
Policia de las MACREPOL REGPOL y Frentes Policiales.

Promover la difusion y socializacién de informacién clara al
personal PNP y familia a nivel nacional

Efectivizar las acciones de gestion administrativa.

Mejorar el acceso

Proponer estrategias para la simplificacién administrativa.

diligenciamiento de I3
informacion interna parg
una eficiente gestion.

Mejorar la administracion de donaciones recibidas de las
diversas instituciones publicas y privadas para la
programacion, ejecucion y supervision de planes y
proyectosen favor del bienestar del personal policial.

Disefio, ejecucién, supervision y monitoreo de los planes,
proyectos o convenios de bienestar dirigidos al personal PNP
y familia.

Supervisién de las labores que desarrollan las Oficinas de
Bienestar y Apoyo al Policia a nivel nacional, para informarse
de la problematica relacionada al bienestar y apoyo al policia.

Gestionar la implementacion y funcionamiento de las oficinas
de bienestar y apoyo al policia a nivel nacional a fin de
ampliar la cobertura y/o acceso a los beneficios que se
otorgaal personal PNP y familia

Atencién social individualizada, orientacion y coordinacién
de beneficios para el personal PNP en actividad, retiro,
discapacidad y derechohabientes.

Visitas hospitalarias y domiciliarias (sociales)
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Optimizar el desarrollo
de programas,
proyectos y actividades
de bienestar  del
personal policial y sus
derechohabientes.

Informes sociales e informes de atencion social para apoyo
con vivieres y otros por situacion critica (enfermedad y otros).
Coordinacion y gestion de apoyos sociales intra y extra
institucionales.

Emitir Lineamientos y Directivas en materia de Gestion
Pedagogica e Institucional para mejorar la calidad educativa
enmarcada en las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Educacion.

Atencion psicoldgica individualizada, orientacion
vocacionai y oiros

Charlas Psicolégicas.

Favorecer la atencion al personal PNP y sus
derechohabientes a través de convenios con Instituciones
Educativas de nivel Superior para garantizar la superacion
del personal PNP

Atencion psicolégica individualizada, orientacion
vocacional y otros

Programas y campafias de salud medico preventivo
promocional dirigido al personal PNP y derechohabientes
que laboran en distintas unidades PNP.

Elaborar un proyecto de inversion para la compra
construccion de un centro de recreaciones a favor de o
efectivos PNP y sus derechohabientes.

viviendas de
guarnicion PNP

Formular el cuadro de asignacion con actualizacién diaria de|
viviendas asignadas y ocupadas a nivel nacional.

Potenciar la administracion y asignacion de las viviendas en
guarniciéon PNP a nivel nacional.

Cerrar la brecha de

Realizar el mantenimiento, reparacion, refaccion,
remodelacion, acondicionamiento, implementacién y
equipamiento de viviendas en guarniciéon PNP.

Elaborar los proyectos de inversién para la creacion de
TRES (03) nuevas Viviendas de Guarnicién en las Regiones
de Pasco, Cusco y Apurimac

Optimizar la supervision de las Viviendas en Guamicion.

a PNP a nivel nacional

Formular y aprobar el Plan de Desarrollo Educativo para las
IIEE de la PNP en favor de los hijos y familiares del personal
PNP y de la comunidad.

Brindar servicio educativo de calidad en las Instituciones
Educativas de la PNP en los tres niveles de educacion inicial,
primaria y secundaria, en favor de los hijos del personal PNP.

Cerrar la brecha de 104
}servicios educativos de
|

Supervisar y monitorear el acompariamiento pedagagico,
logistico, contable y de recursos humanos en las 36
Instituciones Educativas de la PNP a nivel nacional para
garantizar la calidad educativa.

Elaborar los proyectos de inversién para la creacién de
CUATRO (04) nuevas IE PNP con tres niveles de Educacion
Basica, en las regiones de Huanuco, Huancavelica, Ayacuchd
y Apurimac.
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Formulacion de Directiva para el otorgamiento de vacantes
para hijos PNP, familia PNP e hijos de la comunidad.

Ejecucion del plan anual de capacitacion.

Plan de capacitacion dirigido a las asistentas sociales de I3
PNP y/o al personal que desempefie las funciones d
bienestar a nivel lima y callao y regiones PNP.

Apoyo social con hospedaje temporal a familiares def
personal PNP evacuado por sufrir lesiones en cumplimientg
del deber y casos sociales criticos.
Elaborar el proyecto sobre unificacion de contenidod
curriculares de matematica y comunicacién de los niveles dd
educacion inicial, primaria y secundaria en las I|.EE. PNP

Contratacion de especialistas en matematica vy

comunicacion de ios TRES (3) niveies educativos.

Formulacion de contenidos curriculares de las areas dd
matematica y comunicacion de los tres (3) niveles educativos

Socializacion y capacitacion de los contenidos curricular
entre los docentes de las ILEE. PNP de las &reas de
matematica y comunicacion.

Optimizar el
reconocimiento de
derechos y beneficios
previsiones al personal
policial, personal civil y
sus derechohabientes.

Efectivizar el reconocimiento y otorgamiento de derechos y
beneficios previsionales al personal PNP en retiro y sus
sobrevivientes a nivel nacional.

Fiscalizar el correcto otorgamiento de derechos y beneficios
previsionales.

Gestionar y elaborar informacion para la formulacién de
planillas para el pago de pensiones comprometidos en el
Aplicativo Informatico de Recursos Humanos del Sector
Publico - AIRHSP.

Implementacion del sistema de informacion relacionado a la
consistencia de planillas. (Sistematizacion de los procesos de
gestion de la DIVPEN PNP).

Gestionar acceso a mayor informacién mediante la
modificacion o celebracién de nuevos convenios entre la PNP
y las entidades publicas

Gestionar la adquisicion de equipos informéticos de altima
generacion.

Mejorar la eficiencia de
la gestion de créditos
otorgados por las
entidades financieras
alpersonal.

Optimizar la gestion de créditos solicitados por el persona
PNP y sus derechohabientes a nivel nacional, en la
entidades financieras con convenio, segun su capacidad de
descuento en la planilla de pago.

Evaluacion de las relaciones enviadas por los bancos
mediante la sistematizacion de la informacion

Entrega de productos o servicios de bienestar
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Reducir la brecha de
cceso a  créditos
ipotecarios y vivienda
ntre beneficiarios vy
portantes del Fondo
de Vivienda Policia

ifusién integral de la normativa y beneficios en materia del
cceso a créditos de aportante al fondo de vivienda policial.

crédito  hipotecario al

e

Aprobacion v otorgamiento  del
beneficiario del fondo de vivienda policial.

Adjudicacion de vivienda al beneficiario del fondo de vivienda
policial.

Evaluar la factibilidad para tramitar expedientes para
Adjudicacion de Vivienda en favor de los deudos del personal
fallecido en cumplimiento del deber y del personal PNP
discapacitado por la misma causal, de conformidad a la Ley
IN° 23694 y D.L. N° 25964

Servicio de atencién al cliente de calidad brindada a
ladministrado del fondo de vivienda policial

Servicio de atencion de quejas implementado a favor de |
administrados del fondo de vivienda policial.

Gestion del Saneamiento fisico. Legal oportuno de |os|
programas de vivienda a favor del administrado

Sistematizacion adecuada de la gestion documental delfondo
de vivienda policial.

Implementacion del plan de seguridad de informacién en el
fondo de vivienda policial.

Ampliar la coberturadel
Servicio Funerario

Otorgar servicio funerario oportuno para el personal PNP vy
familia.

Adquisicion de nichos y tumbas en cementerios privados en|
las diferentes regiones del pais.

9 Integral Basico al  [ouscripcion de convenios con empresas privadas para el
personal PNP afiliado ytewicio funerario y servicio de cremacién en diferentes
sus derechohabientes. [®giones del pais.

Creacion de nuevas sedes para los servicios funerarios en
favor del personal PNP y su familia
. . [Saneamiento fisico y legal de las ||.EE PNP
Formalizar los predios
10 | administrados por la

DIRBAP PNP

Saneamiento fisico legal de las Viviendas en Guarnicion.

Saneamiento fisico y legal de cementerios a cargo del Fondo
de Apoyo Funerario PNP
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METAS

A. Del Objetivo 1

Fortalecer el recurso humano, administrativo y logistico de la Direccion de
Bienestar para efectivizar su labor y mejora del servicio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

INDICADORES

METAS

e

Fortalecer el recurso
humano,
administrativo y
logistico de la
Direccion de
Bienestar para
efectivizar su labor y
mejora del servicio.

Elaboracién del
ffortalecimiento
icompetencias.

plan de
de

Plan elaborado

Ejecucion  del
fortalecimiento
competencias
(descentralizado)

plan
de

de % de avance del plan

100%

Brindar el recurso humano,
@dministrativo, logistico y de|
equipamiento suficiente para
El desarrollo de las funciones|
propias de la Direccion.

Numero de Informes

22

Dotacion de alimentacion y
vestuario al personal civil PNP)
comprendidos en el D.L.N9Y
276 de la DIRBAP

que laboran a nivel nacional.

Numero de
Beneficiarios

1284

Realizar o participar
capacitaciones o cursos.

en

Namero de
Capacitaciones o
Cursos

de
en

Contratacion
lespecializado
provisional

persona
materia

Numero de Contratos

14

Capacitar a los responsables
de las Areas u Oficinas de

de las MACREPOL REGPOL
y Frentes Policiales sobre los
beneficios del FONAFUN,
FOVIPOL, FONBIEPOL,
FONSEVID, PENSIONES,
ientre otros.

Bienestar y Apoyo al PolicialNumero de Eventos de

Capacitacion

12

Capacitacion en Educacion
Financiera para el Personal
Policial

Numero de
capacitaciones

Implementar las Areas u
Oficinas de Bienestar y Apoyo
| Policia de las MACREPOL

EGPOL y
Frentes Policiales.

Numero de AREBAP
implementada

18
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B. Del Objetivo 2

Mejorar el acceso y diligenciamiento de la informacién interna para una

eficientegestion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES | METAS

Promover la difusién y| Namero de
socializacidbn de informacion| Actividades de 24
clara al personal PNP y familia Difusion

a nivel nacional

Efectivizar las acciones de Numero de 12
gestion administrativa Informes

Mejorar el acceso vy t
2| diligenciamiento de la | Proponer estrategias para I3
informacion interna para | simplificaciénadministrativa.
unaeficiente gestion.

Numero de Hojas 6
de
recomendacion

Mejorar la administracion de
donaciones recibidas de las
diversas instituciones publicas| Numero de
y privadas para la Informes 6
programacion, ejecucion vy
supervision de planes y

proyectos en favor del
bienestar del personal policial.

C. Del Objetivo 3

Optimizar el desarrollo de programas, proyectos y actividades de bienestar del
personal policial y sus derechohabientes.

OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES | METAS
ESPECIFICOS
Disefio, ejecucion,
supervision y monitoreo de| Nuamero de 3
los planes, proyectos o Planes

convenios de  bienestar
dirigidos al personal PNP y
familia.

Supervision de las labores
3| Optimizar el desarrollo de|que desamrollan las Oficinas

programas, proyectos y|de Bienestar y Apoyo al| Numero de 22
actividades de bienestar del| Policia a nivel nacional, para Informes

personal policial y sus|informarse de la problematica

derechohabientes relacionada al bienestar vy

apoyo al policia.

Gestionar la implementacion
y funcionamiento de las| Numero de
oficinas de bienestar y Informes 22
apoyo al policia a nivel
nacional a fin de ampliar la
cobertura y/o acceso a los
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y/o acceso a los beneficio:
gue se otorga al persona
NP y familia.

ovrienia apoyar a rsona
By Y Sboye HIpe

su familia en aspecto
sociales, psicolégicos|  Numero de
econdémicos y espirituales Beneficiarios 1,8000
para fortalecer y mejorar

su calidad de vida. 1_1?'
'Realizar el seguimiento
atencion
de los casos sociales quel
requieran apoyo, orientacion,
coordinacién y

gestiones diversas.
Programar acfividades de

esparcimiento, recreacion
Cultura, fomentando el  Numero de
deporte al personal PNP y sU Beneficiarios 7200
familia para la mejora de
su calidad de vida.

Numero de
Informes 12

Beneficiar con programas de

: Niamero de

bienestar al personal PNP y Personas

su familia. (FONBIEPOL) atendidas 1,5000
Emitir Lineamientos y

Directivas en materia de

Gestion Pedagogica 10
Institucional para mejorar | Numero de

calidad educativa enmarcadd Documentos
en las disposiciones emitida
por el Ministerio de

Educacion

Brindar apoyo social con

hospedaje

temporal a familiares del )

personal PNP evacuado porl  Numero de

sufrir lesiones en[Perechohabiente
cumplimiento del deber vy S L
casos

sociales criticos

Capacitar en Gestion

Pedagdgica, Gestioén

Administrativa y Tutoria y ;

Convivencia del personal qu N_L;g:ferr%ge 4
labora en las Institucione

Educativas PNP a nive

nacional.

Favorecer la atencién a )

personal PNP y sug Numerode 1000

derechohabientes a través del Beneficiarios
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convenios con Institucione
Educativas de nive
Superior para garantizar |
superacion del personal PNP |
Elaborar un proyecto d
inversion para la compra
construccién de una casa d
hospedaje a favor de lo
efectivos PNP.

Elaborar un proyecto d
inversion para la compra
construccion de una casa d Namero De
reposo a favor de | Proyectos
efectivos PNP y su
derechohabientes.

Elaborar un proyecio de inversion|
para la compra y construccion de u
centro de recreaciones a favor

los efectivos PNP y sus Numero de
derechohabientes. Proyectos

Numero de
Proyectos 1

D. Del Objetivo 4

Cerrar la brecha de viviendas de guarnicion PNP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES [METAS

Formular el cuadro de asignacion|Namero de Reportes
con actualizacion  diaria d 240
viviendas asignadas y ocupadas a
nivel nacional

Potenciar la administracion v Nimero de
asignacion de las viviendas enfviviendas asignadas| 415
guarnicion PNP a nivel
nacional,

Realizar el mantenimiento, reparacion |Numero de Informes
relaciéon, remodelacién, acondiciona+

5 miento, implementacion y
Cerrar la brecha de viviendasde equipamiento de viviendas enl 11
guarnicion PNP quarnicion.

Elaborar los proyectos de inversion Numero de
para la creacion de TRES (03) Proyectos

nuevas Viviendas de Guamicién en 3

las Regiones de Pasco, Cusco V|

Apurimac.

Optimizar la supervision de Numero de Planes

Viviendas en Guamicion. de Viajes 12
Ejecutados

E. Del Objetivo 5
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Cerrar la brecha de los servicios educativos de la PNP a nivel nacional.

—

I’ OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES|METAS

r‘ Formular y aprobar el Plan g
Desarrollo Educativo para la
IIEE de la PNP en favor de lo:
f hijos y familiares de| persona Plan elaborado
PNP ydels Comunidad, i
Brindar servicio educativo d
calidad en |as Institucione

Numero de

Alumnos 22,000

inicial, primaria y secundaria,
en favor de ios hijos dei
ersonal PNP

Supervisar y monitorear e
acompanamiento pedagdgico,
d

logistico, contable y
recursos humanos en |as
Instituciones Educativas de |
PNP a nivel nacional par.
garantizar la calida
educativa.

Elaborar los proyectos d
S‘inw:rzsi«:'-n para la creacion d

Numero de

Informes 10

Cerrar la brecha de los Servicio CUATRO (04) nuevas IE PN

educativos de la PNP a nivel | con tres niveles de Educacion  Perfil viable 4

nacional Basica, en las regiones g

Huanuco, Huancavelica,
Ayacucho y Apurimac
Formulacion de Directiva par.
el otorgamiento de vacante a
para hijos PNP, familia PNP "[‘J‘:ggiga"se 1
hijos de la comunidad.

Ejecuciéon del lan anual d
) P 7% de avance del 100%

Capacitacion Plan

Elaborar el proyecto sob
unificacion  de contenido
curriculares de matematica Numero de 1
comunicacién de los nivele Documento
de educacion inicial, primari
| Y secundaria en las II.EE. PNP
Contratacion de especialistas(

€n matematica y
comunicacion de los TRES (3)
niveles educativos.

Numero de
Contratos 36
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Formulacion de contenido
curriculares de las areas de

ILEE. PNP de las areas de

matemaética y comunicacion.

matematica y comunicacion de gggﬁ:g;ﬁ 1
los tres (3) niveles educativos

Socializacién y capacitacion,

de los contenidos curriculare Niivieio 3o

entre los docentes de la Planes 12

F. Del Objetivo 6

Optimizar el reconocimiento de derechos y beneficios previsiones al personal
policial personal civil y sus derechohabientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES INDICADORES

METAS

Optimizar el
Reconocimiento de
derechos y Dbeneficios
6| previsiones al personal
policial, personal civil y
sus derechohabientes.

Resolver como ultima instancia
los recursos de apelacién
interpuestas contra  actos
administrativos emitidos por la
Division de Pensiones.

Resoluciones

Numero de

150

Efectivizar el reconocimiento y
otorgamiento de derechos vy
beneficios  previsionales al
personal PNP en retiro y sus

sobrevivientes a nivel nacional.

‘Beneficiarios

Numero de

10,000

Fiscalizar el correctg
otorgamiento

de derechos vy beneficio
previsionales al personal PNP
en situacion de retiro y a sus
sobrevivientes.

Numero de
Informes

300

Gestionar y elabora
informacion para la formulacié

de planillas para el pago d

pensiones comprometidos en e
Aplicativo Informatico de
Recursos Humanos del Sector

Publico - AIRHSP.

Numero de
Documentos

12

Implementacion del sistema de

informacién relacionado a la| % de avance

consistencia de planillas.

del sistema

100%

Gestionar acceso a mayor
informacion de las entidades
publicas con las que la PNP
tiene convenios

Numero de
Reportes

12




Plan Anual de Bienestar Social del Personal de l1a PNP - 2024

Gestionar la celebracion nuevos Numero de
convenios con informacion Convenios 5
necesaria para la DIVPEN. Suscritos
Claborar &l proyectoc de
inversion para gestionar la 5
informacion (digitalizacién) para ’g;igr:r:;e 100%
mejorar y facilitar el intercambio
oportuno dela informacién.
G. Del Objetivo 7
Mejorar la eficiencia de la gestién de créditos torgados por las
entidadesfinancieras al personal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES| METAS
Optimizar la gestién de créditos
solicitados por el personal PNP
y sus derechohabientes a nivel| Numero de
Mei " nacional, en las entidades| Personas 40,000
ep:;ar la eficiencia de 13 i cieras con convenio, segun| atendidas
gestion de  créditog g, capacidad de descuento en
otorgados por las entidade la planilla de pago.
financieras al personal. Evaluacion de las relaciones| Namero de
enviadas por los bancos, remesas 1080
mediante la sistematizacién de| atendidas '
la informacion
H. Del Objetivo 8
Reducir la brecha de acceso a créditos hipotecarios y vivienda entre
beneficiariosy aportantes del Fondo de Vivienda Policia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES | METAS
Difusibn  integral de |
normativa y beneficios el Numero de 50
materia de acceso a Eventos
creditos de aportante al fondd Realizados
de vivienda policial.
Aprobacion y otorgamiento del X
crédito hipotecario al Néggirtc:)ge 1,500
beneficiario del fondo de Otordados
vivienda policial. 9
Adjudicacion de vivienda al p d
beneficiario del fondo de| MNUmerode 20
Beneficiario

vivienda policial.
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Reducir la brecha de acceso g
créditos hipotecarios y viviend

Evaluar la factibilidad par:
tramitar expedientes par
Adjudicacion de Vivienda e

regiones del pais.

8 i favor de Ilos deudos de
entre beneﬁuar_ps y aporte‘in‘te personal fallecido e1 Namero de 1
del Fondo de Vivienda Policial.| cympiimiento del deber y de|  Informe
personal PNP discapacitadd
por la misma causal dg
conformidad a la Ley N° 23684
y DL N° 25064
Servicio de atencion al clientg Numero de
de calidad brindada a| Beneficiarios
administrado del Fondo dg satisfechos 1,600
Vivienda Policial.
Servicio de atencion dg Numerode
gquejas implementado a favo Quejas
de los administrados del Fondd Aprendidas 120
de Vivienda.
Gestion del Servicio d Numero de
saneamiento fisico, Legal reportes de
oportuno de los programas d vivienda 4
vivienda a favor del saneadas
administrado. fisicay
legalmente
Sistematizacion adecuada d
Fondo de Vivienda Policial. Reportes
Implementacién del plan de
seguridad de informacion en el  Numero de 1
fondo de vivienda policial. Planes
. Del Objetivo 9
Ampliar la cobertura del Servicio Funerario Integral Basico al personal
PNPafiliados y sus derechohabientes.
Y ACTIVIDADES INDICADORES |METAS
\ | OBJETIVOS ESPECIFICOS
Otorgar servicio funerario| Numero de
oportuno para el personal| Beneficiarios | 4,500
PNP y familia.
Adquisicion de nichos y Numero de
tumbas en cementerios Nichos 300
privados en las diferentes| Adquiridos
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Ampliar la cobertura del Servicio| Suscripcion de convenios
Funerario Integral Basico allcon empresas privadas| Numero de

personal PNP afiliado y sus|para el servicio funerario y| Convenios 30
derechohabientes. servicio de cremacion en Suscritos
diferentes regiones del
pais.
Creacion de nuevas sedes| Numero de
para los servicios Proyectos 2

funerarios en favor del
personal PNP y su familia

J. Del Objetivo 10
Formalizar los predios administrados por la DIRBAP PNP.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES | METAS
Saneamiento fisico y legal de las | Numero de Predios 6
Il.LEE PNP Saneados
Formalizar los prediogSaneamiento fisico legal de las Nuamero de Predios -
administrados por la DIRBAPPNp [VIViendas en Guamicién. Saneacs
Saneamiento fisico y legal d Nimero de Pradios
cementerios a cargo del Fondo Sarnaados 1
Apoyo Funerario PNP
ARTICULACION DE OBJETIVOS

A.

El Plan Anual de Bienestar Social de la Policia Nacional del Peri 2024, retoma el
enfoque de la nueva gestion institucional y busca avanzar en los temas centrales
que sirvan de soporte en materia de gestion y se encuentra articulado a los
objetivos estratégicos de la Policia Nacional del Per( y desagrega las acciones
estratégicas del Plan de Modemizacion del Sector Interior, el Plan operativo
Institucional, los objetivos especificos del Plan de Seguridad Ciudadana y el Plan
Operativo Anual 2024 de la Direccion de Bienestar y Apoyoal Policia.

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL 2022-2026 MININTER

Se orienta al desarrollo de los servicios brindados por el Sector Interior a nivel
nacional, lo cual es fundamental para construir el proceso de desamrollo. Se
articula al Plan Bicentenario a través del Objetivo Estratégico 10: Mejorarlos
servicios que la poblacion demanda con una gestion orientada a resultados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL
DELPERU2023 - 2026

Fue elaborado por una Comisiéon Especial de la Comandancia General de la
Policia Nacional del Peru, articulado a la politica de estado del Acuerdo
Nacional, al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y al Plan estratégico
Muttianual PESEM 2023 - 2026 del Sector Interior.

PLAN DE MODERNIZACION DEL SECTOR INTERIOR

El Plan de Modemizacion del Sector Interior 2022 — 2026 en su Objetivo
Especifico
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2. Estrategia 2.1 Desarrollo de politicas de bienestar dirigido al personal del
Sector Interior. Accion estratégica 2.1.1 Mejorar el modelo del servicio que se
brinda en los centros de salud, educacion, vivienda y otros del MININTER -
PNP; 2.1.2 Formular planes y programas de bienestar laboral, salud, entre
otros. Se define a la gestion modemna a resultados al servicio del ciudadano.

D. PLAN ESTRATEGICO DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA AL 2023-
2026

En el Plan Estratégico de Bienestar y Apoyo al Policia al 2023-2026
(PEBAP2023- 2026), es resultado de importantes esfuerzos de coordinacién y
trabajo con las diferentes unidades que conforman la Direccion de Bienestar y
Apoyo al Policia, en estrecha coordinacién con la Direccién de Planeamiento
Institucional de la PNP como érgano asesor en la elaboracion del mencionado
plan. El cual se pone a disposicion de los integrantes de la institucién policial
para su difusidn, implementacién, seguimiento y evaluacion a fin de lograr los
objetivos y metas establecidas en beneficio del personal policial y sus
derechohabientes.

El Plan Anual de Bienestar Social de la Policia Nacional del Peri 2024,
considera de manera alineada al PEBAP al 2023-2026, Diez (10) objetivos:

1. Fortalecer el recurso humano, administrativo y logistico de |la
Direccién deBienestar para efectivizar su labor y mejora del servicio.

2. Mejorar el acceso y diligenciamiento de la informacion interna para una
eficiente gestion.

3. Optimizar el desarrollo de programas, proyectos y actividades de
bienestar del personal policial y sus derechohabientes.

4. Cerrar la brecha de viviendas de guarnicion PNP.

5. Cerrar la brecha de los servicios educativos de la PNP a nivel, nacional.

6. Optimizar el reconocimiento de derechos y beneficios previsiones al
personalpolicial, personal civil y sus derechohabientes.

7. Mejorar la eficiencia de la gestion de créditos otorgados por las

entidadesfinancieras al personal.

8. Reducir la brecha de acceso a créditos hipotecarios y vivienda entre
beneficiarios y aportantes del Fondo de Vivienda Policia.

9. Ampliar la cobertura del Servicio Funerario Integral Basico al personal
PNP afiliado y sus derechohabientes, y

10. Formalizar los predios administrados por la DIRBAP PNP.

El PBAP al 2023-2026, considera indicadores y metas de mediano plazo,
relacionado a Viviendas de Guarnicion, Servicio Funerario Integra Basico,
Previsional, de Seguro de Vida entre otros de caracter funcional y misional en
el marco de las funciones de la DIRBAP PNP, establecida en el Reglamento
de del Decreto legislativo 1267 Ley de la Policia nacional del Peru; sin
embargo, el Plan Anual de Bienestar Social de la Policia Nacional del Peru
2024, también considera los indicadores y metas correspondiente al primer
ano.

E. PLANOPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
El Plan Operativo Institucional, toma los Objetivos Estratégicos Generales del
Plan Estratégico Multianual del Sector Interior 2022-2026 y desagrega las

acciones estratégicas institucionales identificadas en el Plan Estratégico
Institucional de la Policia Nacional del Perti 2023 - 2026.
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F. PLAN OPERATIVO 2024 DIRBAP PNP

Esta articulado con el Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la Gestién
Institucional® y Accién Estratégica Institucional “Mejorar las Condiciones de
Bienestar del Personal Policial con énfasis en los servicios de Salud”.

El Plan Anual de Bienestar Social de la Policia Nacional del Pert 2024 recoge
parte de las estructuras de los diferentes planes, y aplica los pilares del Plan
de Modernizacion de la Gestién Publica, especificamente el Pilar de Politicas
Pulblicas, Planes Estratégicos Institucional y Operativos, especialmente en
potenciar los programas de bienestar social.

El programa Anual de Bienestar Social de la Policia Nacional del Peru, debe
pretender reforzar en cada Recurso Humano los aspectos biologico,
psicosocial, espiritual y cultural, dando pricridad a las necesidades de
subsistencia y jerarquizando las necesidades de superacion. En el disefio de
un programa de Bienestar de la PNP es necesario definir claramente y
reconocer las areas de intervencion, para de esta manera procurar la cobertura
total de las necesidades de la poblacién objeto. Para identificar estas areas de
actuacion es necesario obtener una vision completa del personal policial y sus
familiares que son influidos por la modalidad de trabajo del jefe del hogar o el

padre policia en su trabajo y desde el mismo y en otros escenarios de su vida
cotidiana.

Esta labor debe realizarse en los niveles personal, familiar y social, desde
una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los factores
que afectan su bienestar y desempefio laboral, con el fin de crear un entomo de
trabajo ideal para la construccion de procesos de formacion, que sea semillero
de servidores policias, con alto sentido de pertenencia, unido a la satisfaccion

por trabajar en un entorno sano que les permita crecer permanentemente en
todos los sentidos.

Politica Nacional de Modernizacién de la Administracién Publica 5Pilares y 3
EjesTransversales.

GESTION DEL CAMBIO
GOBIERNO
ABIERTO
ALINEAMIENTO SISTEMA DE
DE GESTION POR HEORMACION
GOBIERNO POLITICAS PROCESOS, SEGUIMIENTO,
ELECTRONICO | PUBLICAS, PRESPLLPRLLESTO SIMPLIFICACION | SERVIcIO CvIL | a2 TR0
PLANES ADMINISTRATIVA | MERITOCRATICO e
RESULTADO EVALUACION Y
ESTRATEGICOS Y ORGANIZACION skt g
ARTICULACION Y INSTITUCIONAL e %
INTER OPERATIVOS CONOCIMIENT
INSTITUCIONAL
Fuente: DS N° 004-2013-PCM
71



cL

£Z0Z dVENIA V1 30 OALLYHIJO NY1d

: 9202 - £20Z dNd
. W13a V91104 TV OACAY A ¥VAS3ANIIE 30 019ZLVHLSE NYTd

Y ol TYWEANED

NILGS S

0QVv.1S3 7130 NQIOVZINNIAOW 30 VIILITOd ONO0D SANV1d SOT3d NOIDOVIINNILINI O

¥20Z - dNd Bl @p |BuOSIad |9p |BID0S Jejsauaig ap [enuy ue|d




EL

920z-220z 10183U) j9p olB}sIUIW 19p 02ib9iess3 uely 1o aseq

Us opeioqelz :3 N30y

'9202-220Z dNd [euodmysu) 021B9ens3 uely 4 920Z - £20Z W3S3d sealbg)

TYNOIDNLILSN| (MYLSINIIE A NOIOVZITYID3gs3 B
OLN3INIOITYLNOS NOIDYONA3 'an1vs) 1vnrog NIWIDINA
13 Vavd $3AVAIOYdYO 'SONYINNH SOSHND 3y SO ¥vyOoraw
SOAVZINIL4O 0130
SOAILYYLSININGY —
A SOALYY3HO NOIOYT80d v1 vanvnag INOSIIVIONOY SOavLINS3y
SOS2004d SOIDINYS SO13a AVaITYD v ¥vyOrIN HO0dNOLLS3D YNN NOD YaNvwaa NoIow g0
oIy 0L 30 V13ND SOIDIAYIS SOT dvyoram oL 30
NILINIW
IYNOIONLISNI YILNININ TYNOIDNLILSN OJI931V¥1S3 OAILIrg0 W3S3d 001931v¥183 0AIL3rE0
VoI931vy1ST
NOIDOV
gy B

]

1S3 seiny A soagalqQ ap uoeINoIY 4

¥202Z - dNd ey ap [BUOSIad Jap |eroog JEisaualg ap |enuy uejy

a‘.‘.‘...'.\. & 8 & B B & & & & = = =




JURISPOL

T e THENED @)
i 3 TREd N

aNd TBNCHCD
HYTUNYLMNNG 3

g/do.id opeioqe|s :equeny

‘Soydalep
sns A niad
dNd lop feuoioeN Mrpheeni
% SpjeuaRing el mw__nwﬁw_ﬂmn mmwrw_w%omw_ gbisies (n _mu._ww_wwm_r_i
o |op [e190S ojnpold sajeuan (sepejuswsa)dwi A
juswinooq ojuswnoo( | |ap Jejsauaiq ap |2 ua [eUCIONI)SUI
e ap sepepine | uopsen | UIS M 2] SepRalEio) uonsag e
ap |enuy ue|c ok, - souewnH .
op UOIDEIOGR|T mmwmﬂwmmﬁ 500000 sosinoay ap | “2°°IEHOL 80130
SO| ap uolsab BWS)SIS G'8 |V
B| 3p uolonoaly
: v
B R o avan | avamioy Moy | tadd | jsandns3ud |voloaLvaLsa| 0093LvHLS3
VINO9ILVYD NQIDOV OAIL3rE0
Orvaval 3a Nvid Iod 0.1S3NdNS3Nd EE

p20Z ~dvadIaorvavyl

30 NVd £10d ‘9202-220Z ¥ILNINIW I2P 13d 19p sea1bgjensy $8u0102y A soAnalqo ap ugidenomy 7|

TT—




JURISPOI

[EI1I0d EPUBIAIA

[eplod

— ap OpUO4 | BPUSIAIA 3P OpPUOH
SOL03SIES EPUSINA 9P o_u,.._ou [ep opejswiwpe | |2 lod opipusie
ooze |ooe | ooe ooe | osz 052 ® | lop sopessiuwpe e I8 PoR CReANIDS
olLeloyasuag UORURE op OIDIAIS peplien ap | |ap uQIDoBjSiES
ap osawnp oD by i ajualo e uglouale | ap (=Y
P 1se9 ap opinag | |8 Jejualanu|
L1020 13V 2030
opeljsiuipe
SEPUIIAIA | [P I0AB) B BPUBIAIA
ap | ep seweiboid so|
s 0 ¢ 0 ' 0 seweibold | ap ounyodo |eBaj 4 Ierlod mn“_wﬂn
ap olaWNp | 02ISy OJUSIWEAUES soyoasep Mu LBl
a8p Jeuopsas [sns £ niad lop MElRljjausq
J 1op [euoioen 19 eied sepuajaia
S ‘leioiod eplog | 2P U9PEAIPNIpY
09 ol o ol L Epeoipnipe | BPUSINA 3p 0PUOY | g ap |euosiad £0'L0 IV
0 0 SEPUBIAIA | [9p oueloyauaq |e lop  Jeisausig
3p oJawnp | sepualAin Jeaipnipy ap sapepiaoe [Bi210d |  10dIANOA
£ @o«uuho.ﬁ B EPUSIAIA Bp agomm
‘lenljod : i |ep sajuelode
EPUSIANA 3P OpUO4 meEmohm BPUSIAIA 8P OPUO} | £ goiBiayauaq
sopegoide & oueryeusq SOl 9p uonsab | jap ouejoysuaq | s BPUSIAIA
000€ | 00E | OOE 00E | 082 05z SO¥peI | sopeqosde | ! 2P U9ION9313 | oueosjodiy oypaio | 4 soleasjodiy
8p olawnp soueasjodiy OOV |1ep ojuaiwebio)o soupe . e
Sopalo an_oa_d A co__uwno.adx 0S800E 3p eyoalq
5 5] 20103V f g sonpey L0'30
BIOI|Od [EUOS]
oo o eied eiapueuly [eIoliod epusInA
8 0 L L b L oioejoede) p— sp opuo :
ap oJawnn o 1op ajueyode
Sp sepep lezjeay 105 Jod soypaln e
10dIAOCS 083008 ap euajew
sopezi|eal | jep sojolausg ua EGTLTTETIET)
i L b Z 0 L sojuaAg | aigos |eudioEU A eajewiou e ap
8p oIBWNN | [9AIL B uQIsSnyp [esBajul  uoisnyg
8p seleyd Jezieay oLoav
vZoz Y SVALLYH3dO | SYDIDZLVYHLISE | SODID3ILYHIST | vIINVONO
viaw |°!d| AON 4381 SN AVN oavoian Sy3uvi S3AVAIANILDY | SanoIDov SOAIL3rg0 avainn

P202-4V Orvavil 3a NVd ZINLYIN

Orvavil 30 NV1d 130 ZIN1VIN




dNd TrHINIT
A TONNA ¥

"uonsab
ap sosaoo.d
ap |lenuepy
A soajensiuwpy 'sjed |ap sauo|Bai
A soAljeladQ sajualayp
SOJUaIWIP300.d ua ugieWwal
sopeidwion 3p BN ‘|euosied — wo:uw_ww a8p opwes A
ap uogeubisy op oLEelaun} 00IAISS
(2 b1 0 0 0 0 0 b 0 0 0 0 o SOUO | 6 1pens ‘sauojouny [ PP leuoweN lo ered sepeaud| sausiqeyoyoasap
p: QIRUION A ugioeziuebin EPlIod sesaidwe |sns A opeiye
% oswelfoy || 9P [BUOSIAd [ o e oo dNd |euosiad
‘|eucONSU| _%% mehw_“wwacmm 3p  uonduosng | e ooiseq (esBawl | NNAYNOH
opefalsy % sopekoid ‘Z0 90’3V | oueIBUNy  CPIAIBS
ue|4) uonsaf 'saise)Bosd ap einpaqoo
ap sojuawnsul <o) ap B Jendwy o030
leioge|3
P20E co__ﬁwm_. m.& w_n_ " s|ed |op sauoibal
sauojogjejuoy | PPN°R3 10OV sajualalp
sopeidwoo [ap  jenuy  ueld se| ua sopeaud
0ol 0 0 0 (4] 0 0oL 0 0 0 0 0 0 soyolu | |8 ua sopeljsiBas souSlUaWRD  ua
ap olswnN |sied jap sepepnio sequny A soyou
sajuaseyip sg| 8p  uomIsInbpy
ua soyoiu Jerdwon L0903y
[BIO}jOd BRUBIAIA
b 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3p olaWnN ru nmn:ﬂ_mmm ..wu wn :hmu:zﬂm el .
; I o
Ueld  Iejuawaiduy ugloeuawaidw | epuaiap um i
Z0'€0 13V | opuog |2 ua jenbip
[EJUSLUNI0D UONSoB [B101104 BRUBIAIA UQIDBLLIOJSUBI)
P UoezewaSS ap opuo4 n_ EEmEm.ﬁE_
sepejequoo | 1o epezienedss ep  |eusWNoop | ‘€0 130
L 0 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0] sesaidwa _wWoEEm cM_.mﬁm
clawnp B| ap epenocape
<o Sﬁmﬁﬁ%owo ugKEZIRISISIS
) L0 ED 13v
[B191]0d BRUSIAIA
ap opuo
|12p sopejsiulLpe
sepipusyy | Mmmﬂu_m_c_sww sof ep lone
051 oL | oz oL 0z | ol 0Z o] oL oL ol ol oL sefant UOIOUBJE Bp CISIAIOS B opejuaweidwi
o DN Hign JBUONS3D - chw__m%«w
ap oPIAeS
|-||.;||-\;.. i 2020 13v




L

dNd Jd‘.luu_...ud

NBLOS B

dfld TPHINTD

A ZORON Y

ap [BUCIOBU |aAIU B
ugisnjip ap sepeyo

‘se||iued
mww_ﬂw:mawﬁh ‘ugiessusb ewnn ap  e1nua)sIsuoD
: ap soojeLoul B| B OpeundeRl | 'dNd  Sauoisusd
%05 0 0 a q] 0 0 0 %0S 0 0 0 0 _._o_o_m_:_uww sodinba ugIoBWLIO| | B3P ugIsIAg
osecoxd op | P ugloisinbpe 8p BWRAJSIS UN | B UD UQLELLIOMUI
mucmmw >nm op | ® leuonsen uoeuauIsdw| | ep EWI)SIS
s 10243V |10 1209)EY0ZL 30
|eucisiaaid eusieWw ._mcﬂw_%wﬁ
opejeljuco | ua  opezieloadsa 5
¢ |o|lo|o|o|[ofof|o]| oo ]| o o] o] ieussg feuosiad e
ap N|op  uowelenuoD
e euonsed| soyossep | OOEUD Haana
—NJEweRT| S A ned ‘sajusigeyoyoalep
le  sajeuoisiaaid | PP [BUCIOEN 8 1 e euntic
'sepezijeal soloyeusq eplod Mo, miomiad
£ 0| o | o o]l 8| @ ! o | o | o seeyp | A soyoesep | © P [euosiad G s vical
op N|[so] ep |euoiceu|lPP JEIS3UAIQ e s e
o oau e Uoenye |3P Sapepwioe BUSJEW US [IAID | 3P OURILIIDOUDDS)
ap seyieuo Jepreay | A Sowekoid |4 dNd feuosiad | 1o lezwdo 2030
|Jey leay ‘seweiBoid | 1BP  ugpENOERdED
‘sepez||eal | ‘|euoisina.ld m:mﬁoﬁ s0| ap L0 L03Y
€ ol o | v |lolols]lehke] cleolsln tom | oy ANd BU0S o | uonsaB €| ap u
olaeoede) | jap  ugoejoede) 010n03(3 Lo OV
ap osawnp | g Jeuojjsen
‘dNd
olelauN4 ap okody & >om__._.“a o_._ﬂ.@:wm )
ap opuo4 |ap obieo opuo |9p oB:ed dNd dvayia el g
%00k | %0 | %0z | %0 | w0z | %0 | %0z | %0 | %oz | %0 | %oz | %o | %o wﬁﬁ%wu R SR e ousBWao %ﬂ__ e <
_ _ 1op eBe| A ooisy [ S7P° .
ap |efia) I olueiwzaues | EZIBULOS "LL'30
00iS)) OJUB|Weaues ety
e ojus|winBag E0 113V
SOWIOSNS | o) mmpw_ﬂnh._w
€ vl v e vfe]lo] b |[s]|e|s|z]|z |sueno|ltE T
OIBUWAN | gousauoo Iiquasng
NNdYNO4
au epulg
sepeyo | an solieiauny
cl 0 0 0 0 £ € € € 0 0 0 0 ap osawny | sooinas 0|




JURISPOI

;.,..v.m;_u._n...
L RE o ot -

€/0jjog sajusIqey |
S8jusiqey oyoasap e ap |eucsiad oLoasap mw_mm_cm_wmc oﬂﬂﬂ%
sepezes; A |eiod |euosied 2P ieyssuaig | £ [etojod |euosied leuosssd T
peZ| 1ep 9Pysusq [ ap  sapepiagoe 12p oloyauaq P
el vl s5Lchusye us seolBojooisd | £ soypefoid | ua eolBojooisd | 1218} € Jeisaualg J0ssvdaa
P N |x sa|e100s ‘sewesBoud | 4 [e100s M_mu _— om”_.mw_oom
Suomusle epuug [ so ap uonsab [ ugnusie g ap _mw_._Ema__ *S9p |
=1 3P uoionos(3 | uonsen ‘Lo pp gy | B2WHA0 p0 30
dNd zmn_>_o; "
QIoBW 10U
Bl 2p sajusipadxe
’ El ap ounpodo
Ulsp  ugezieytig
olqlIedsaju @
OloEje 0o [ ) aoylea 1eyjioey £ leiolsw
%08 0 ap | anb esaidwea eled u Bm,,E.c ™
soueAe ap | eun ep ugloelejuon A M._mu m_m_.
aleyuacioy | eled sollesadau 1 8p ug| €y
20RIN00) g 1eZIleay
s0] JeUO)SeE) [ XA R
5 N3dAIQ
mwmmo._:“:_wm 'sedljqnd sapepiua B| eied euesasay
oo PEP s | S8 £ dNd gl anus ugeuwlour  uon
o] 0 opoajqeyss [ SOIUSAUCO  sonenu S0IUBAUOD soasnu
SoIUaAUD | P ugleigajen uoioeigajan :
op ML Jeuoljsasy gl leunnsag s
2 E0ZL 3y
, 'SBJIIqnd sapepnua 'SOILSAUOD
swaso,,ﬂ £ gNg ausl dNg & anb
Bi mnonhwnh_ B| anua soluasuos SE| uoo seolgnd
¢ 9 cw“_ SO| 8p ugedIpoWw sapep|ua
0 seonqny | © ajuelpaw SB| 8p Ugioeuoju
ga ._M“__..qn_ uaiewuoju lofew e
5 Pepyu3 lofew 2] 0S820B Jeuojjsag
- P oN Twwuum [2 Jeuonsag Z0ZL3y
dhd zmnS_m
Bl 8p  uonse
monmhwcmm 8P sosao0id  so)
= ? | oueuncop 3 uoeziewass
P oN S0SINoa)
] so| Jeuonssg
IS —_—

T T L L L L T L T T T




dNd TYESNID

ML0S 'S

‘alepadsoy [ [evijod |euosiad |e
soueAe ap o_nm:cﬂ_un_ aim_m_m_uw ep BsSed [ iejssualg A |einos
%0 %0 %0 %0 ; ap ugioisinbpe | ofode ep cioinag
aleyusniog | osedseny ap asuene i
1op ojsIWINBag oA uoponjsuon | ap so0ljuan
i 1080 3V | Jeidwy 80 30
‘dNd dvgaid
S3UOISIDAUI ap
|Buciaeu
ealy _w_m._ mﬁwﬂ hmm AU B sajusiqey
02|WQUOI30) : S
wooL | % %0 | g | SUesep o0 wczwﬂwtm> a_s_wa
oL 4 0 aleyuaoiog | jep elouaiajal I coRss ocoumo_u_ow
ap souILLg) *
SO| ap ugioeiogeja wwm__ﬂw o _wﬁ
B  8p |ensusw ey 70 v0
oaiwnbeg
‘leinyno A sajeioos
-ooisd ‘pnies
‘leinyno £ sajeicos op soyadse us '
-oo1sd ‘pnjes sajuaigeyoyoalap
8p sopoadse us A
s | 'SSluaiqeyoyoaiep dNd |euostad |ap
A dNd [euosiad fsp JOAE) U JBJ33UaIq
€8s s¢ 0s s¥ %uﬂuzucmn loAey ua Iejsausiq ap §3 101008
P N 8p sauoiooe OWoD owod |se
|se 'sajeucioowoid ‘sajeuoioowoid
'SoAljuanald 'soAluanaid
sewelBoid Jez|eay seweiBoid ap
ugeziieal e Je
AOWOIH €0 pO Iy
: 9652 oN 70
9662 A
PEYEZ oN A9
oN 10 A ¥69€Z oN el ap sopyeusq
A&7 g| ap soysusg sol  3p _uzcmu
€l sp oauap soplpuaidwon
sepezieal | o wou_w_.“w%__ﬁ MM so|  owsiwise
gsLe z29 6% (824 uwa_._o_o:wu_.m .wﬂcw_nmcacu&un mﬁcu_am_._o:uumw_w
sns A jepjod A |etoljod jeuosiad
|elosiad e [efoos e |epos ofode
Mmoqm A w“m_wmh_&m soyoaisp | A Jejsausig  ap
mmw_mwm A niegd SapepiAnoe se| ap
: |EUCIOEN | UONS3D) Z0 +0 3V

il.r.lblp....................'-"'El..nr!lr.lr-l.I.I, P T——




sejouiacud
SelsiA 18P - dNd 33
8 ‘ b b _ b ‘ b b ¢ 0 0 0 ep oJewnp | se|] e ugisiaadns . —
o/A 03I0UOI . dNed 331
oL Lo L | L L g ¥ L NEIE seysia | A ewir ap dNd 331 4 fenue | oo BoBeped
8p ojawnpn | se| B ugisiAadns ueid |ep ugnoalg Sl H.manu
ojh 03JOJUOWN L0 0L 3V se| ap .:o_umwm e|
ugiejoede) 180904 0L 30
saue|d
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 b ap oJawnN ap |enuy  ue|d ‘soyoesep
" UQIEIOGEIT | gng 4 niad
~BoISeq UQIoean i
o coergg | i e ugosonps
: i ap SOAEONP
S8|9AIL Sal} U0D | g ap |euosled sajoAl (g) san
20UBAE ap | seaanu -
%08 | %0 | %0 | %z | %0 | %0 | %SZ | %0 | %0 [ %0 | %0 | %0 [ %o | jounloR | SHA ANd T3 Op IeISead | o uoo  senenu 3sod3a
eled uoIsiaaul | £ sopefoid dNd 331
ap ojoakosd 'sewesboid | P UORINISUOO .
ap uoHse9 [ so| ep uonseb Z0e03v dNd 3311
dNd 3311 | & @p ugionoalg N T
seapayp | SEI U2 SSIUEOEA Hoov Mwh S0 :W.&ua_:
g a b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ap olBWNN op: _opsueRion Poprrlen won_“ Em_n_ mm.EMuﬂm ™
"Nl ewed |enue e| ap soliy @ dNd mm__c by s
BAYRIP  Jeqoidy eliwe; ‘dNe sofiy o,
(337 epeo eled STIUBIBA €030
ap oABONpPa [aAlU A ap ojusiweBiolo
mommmw_u_un___mm opeifi Jod sajuesea jo eied eajoaiiQ
¥ [4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 " soipauw ap pepijues) ap  Ugloe|nuuo4
ap osmewnN %__ouwﬁwom_ﬁtwm%:ﬂ L0 €03V
sojpaw Jod ugisnjig
osoday ap esen osoday ap esen
%0E %0 | %oL S0UBAE 3P [ B] ap UOIDONJSUOD ap ugIsinbpe
%0 %0 | %0l %0 %0 [ %0L | %0 %0 %0 %0 alejuaoiod | o/k ugioisinbpe o/A ugIPoNSU0D
ap ojuajwinBag c0 803V | saueigeyoyssiap
sns A




"SOIOSNS
SOIUBALIOD

8P IEjsalaig
ap sapepiape

uoibal epeo us

sajuaiqeLoydalep
sns A |eojod

|enue sopakoid
ap ugiaeloqe|3

ap  salenouino
SOpIUUDD

ap ugIo2olIun
aiqgos  opakoid
2 leioqe|3
20 0L 3v

saueid s0| ap uoisnyip | A sopakoid | elompalo  kINyNo | [euosiad 12p
0 0 op oJownN £ epppalo einyno ‘sewelboid | sp sauopeyoedeo | Jose; B JE;SauLIq
“Yle  Jeuawo;  ep | sol ap Jezileay | ap sauoiooe
uy e 'dNd leuossad | uoisab e| ap u | 500 'V |ep ojjouesap |9
|e sepeys Jepiq| ownoal3L0 0V jezawndo  v0'30
[ebaj
odlis)j o dNd ; . dNd dvedid el
o %Sz Juaiuesues | 33| se op |ebs A - _M_mﬂn_h_ wwn__wwmmc_ jod sopensiuwpe
|1op | 0oi1s) ojusIWEaUES | soipaud S0|
aouere ap|ep ojuaiwinbag el JeZIEULOS L1 30
aleyuaniod
SOABonpa
soAlesnpa
soeAu (€) s So o gt oo b
2P  UQIoBDdIUNWOoD X Esneuomw
o 0 sonpow | A EdljBWwajew ap Lo seale
ap oclawnp | ap seale
se| ua alezipuside MM_ He o_mwh“”w%h
ap sonpoW
ap uQioeJoge|3 *» coﬂm.m.ﬂumm
soneorps .
S3I9AIU s3] sO| e
sopejenuoo | UGIDBONIRIOD () s3dl  so
b 0 s|x BN ap  uQIDEdILNWOY
ejsieloadsa : A eoljelusew
ap olawnp w seis|eloRdse ua sels|eoedss
“Nlap uoIoBjEIIUDD op ’ uoioe
° e 1BIUOD'E0 0L Y
dNa 331
SB| U8 BUBFUNOSS
A elewud
el ugKesnpa
salejnoiIng ap s9PAIL SO
SOPIUaIUOD ap 8p  UQIPBOINWOD
" aoueAe ap
%52 | %0 aleusoioy ugIoBIljIUN B| 31J0S A eoljeiuajel




dNd TYESNID k)

KL

nisd
|2p [EUCIEN
ugloiuien
dNd tobluleng | ejoiod e ap cmazn_ Mmm:ui_w Nd uowiuent
soju “w %chﬂﬁw “N__uu.ﬁ__ﬂﬂm MM Se| @p OAIBLOD | Ua SEOUBIAIA
of] 0 0 0 & oL vz g 24 e] g 0 0 | @wiusjuew >u onjusARlY | ap SOAOBLI00 A oAljuanaid | ap ugiceubise | 39Ad3qQ
ap olawnn Giiioniaianmis | £ soANeARK ojuBILIUAueW | 9p clawnN
e ? lezieay | |8 lejdwy go'30
£ leuolsss) | sojusiWiusiueL . ey
o s U L0503
91noal3 zp Oy
sajusigeyoyoaisp
0o el _awu ._ﬂ_u_,m m__M“MMmmm
000'99 0's 000’5 | 0O0'9 | 005'S | 000'S | 000'S 000'S [ 000'9 | 000'S | 000'S [ 00S'S 000'S | sepnjoljos AU e mQ:Em...m
9p osunN SOIUBALOD SO] 8p soyoalap A vaMMmNZBZaMm
UoISnIp ep sepeyd |sns A muag &l p wgeuco_._un
PGB0 | 1P IBLOBAN | oo "o  anuep sajuaiqey ousasep
A ejoljod [euosiad eloliod sopjpuaidwos [sns A |emwijod
|op JoAB) B 00lU09) | B| ap |euosiad %0, owsurse | jeuosiod s
Soposns | A Jousdns [eau|I1BP Jejssuaig sajuaiqeyoLoaIap | Jone) & Jeissualq | 0dIBd3A
L 0 Z 0 6] Z 0 I 0 0 Z 0 0 SOlUBAUOD | ap sauopnysu) | 9P  sepepialoe sns | ap SaU0IN0E
ilaanal sepusseyp | A .mMoEﬁwmwum A |e1oyod jeuosiad | se| ap ojjouesap @
el Lo SeaEonpa = e |eos ohede |teziwndo po 30
SOIUBAUOD | SO| P | Jejsoualg  ap
ap uoiduosng | uonsab e sp u sapepiAoe se ap
1EjSaUaIg | MONRFLOOV | | gneney 2003y
sepeyo ap |leuosiad g
g 0 3 3 I b L l I L 0 0 0 ep osswnN 1ep lejsaualg
“7lep  |enuy ueld ,
ap UQIDEINLLIO
‘dNd [euosiad jap .
b SOY0SNs | ojusiwepnapua ap F wm%mmwmw.._.2>wm
000'99 009 000< | 0009 | 0055 | 000G | 0009 | 000S | DOOY 000S | 0009 | 00SS | O0OS SOIUSAUOD | BWIXEW pepioeded e 3
p soldysusq
ap owwnp | g ajusweuelp %) 9p  onuep
: bl sopipuaidiion
SejeoUeq so| owsiuise
BApEpe sajuaigeyoysalep
s [s8l uoo  ousy p
2P ouRIsIUIN/ANG A od ad
Zllenjoe |e1oljod |euosi
5 oloJo|lolo]o]|o|s]|o]| o]l o] o i | ausy S0YRIP | o™ onos  okode
op oiawnN anb SOJRAUCO (8ns A nuad | ¢ jeissualg  ap
SO| UOD sSEpuspE ||Bp  |eucioeN SOpEpIAROE SE| Bp
ap ugioezienioe ejoljod cc_ﬁmw 20503y
=] leuonsss) [ e| a9p |euosiad :

2992979272979 2999290 0 0000000000908 C080¢8¢€€ 0% 0 00000080600 8M00.8 &




@

[eD3)|
it A £ n_muw ﬂm_%_.mmsnm 6
alweaues iy 5.5k odNd dvENIa €l
ap o|w SEPUBIAIA ua SBPUDIAA | | :
% [0 %zl o | o |%e| o | oo |%ez| o o[ o |Funsea|l® EBToos se| 9p [eBo| oorsyy | - SUPSASIUILPE
T ep oJUBIWEUES IEIITETETS wmwﬂutou_ _,_._MM_
soueAe ap ojualwinbag 20 LL3VY _
olejusoio g 12 Jezieay
“UQIDBJISIUILIPE
ap sen( se|
op  ugesnsIuILpe Py ok
salein | A i
0z 0| z 4 3 z £ z z 4 4 8 | & le cieunles s se| ap ugisinadns
Bl 3D UQIDBDLUAA l q_mNE_EO
e| eied ugiooadsul €050 3v
ap saleln Jezieay
S
YIONIHIASNYHL soyoasap
A SINOIOVYNOQ |sns A mued
ojus|wepueUld | [p  |BuoiDEN
ap ajuend ejoljod
ulel e obleo uoo|e ap jeuosied dNd
gloejenuod | 'oasn) A ofesueny [ |ap  Jejsaualq | ugoiuens) ua
%001 0 0 %ST 0 0 %52 0 %SZ 0 %SC 0 0 e ap | 'sjsyed ‘oifniL [ep sepepiaoe | sepusinip seAaNU
80uUEAE B8p |ap saeljod EjiA | A sopedoid [ap  ugoNsUOD
aleyjusolod [ se| ap sooluDg) ‘'sewelBoid TOS0 3V
sajuaipadxy | so) ap
A sopakold | uonsab ey ap u
ap ugioeioqe|a esed | gwnoalg Lo OV
euJaxg elio)NsuoD
ap UQIDEIRUOD
dNd L
Bl ap ugioiulens
sepeqoide | us SEPUBIAIA
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 SeAlpallp | se| ep ugioeziuebio
ap oN ewndo
Beun eled eanoalQ
ap UoNSI9
obed ugdILIENS
Mc B | ua sepuainip se| ap
liue|d Jod
ojuaNosap ojusiwuajuew eled
0L (%0 | %0 [ %O | %0 | %L | %Z | %S | %L | %0L | %0l | % | wez op | | seuode eyued sod
oEzONE sojuanossp so| ap
pos ugloEpnedal Bl ap
alea0iog %00L [3 Jezijueles)

2999797777799 797T72917177T297979799791797299299 19919194909 T2 2RO



%

dhd TYHENID

KNIOS D

ovwlL

0cL

0cL

oclL

(0742

0gL

oz

(078

(1743

0ZL

oct

ssuswepIq
ap oisWnN

I01I3)UE oue
1ep |enfi oipawoid
e ugioejade
ap S0SIN0al
ap sauaWwejolp

JejnuLIoS

ugioejuawa|dw)
ap osaooid ug

ugloejLa IR
ap ossooud ug

ugioeuaua|du

ap osao0ud U3

v
1Y 13403s

69

Gl

™~

St

St

Sl

sojeljuon
£ sopmag
ap sauspIO
ap oN

dNd dv84Id
el 8p sopimneg A
ssuslg ep uonss9

%06

%E

%S

%0l

%S

%S

%St

%SL

%0L

%l

%l

ugionoalg
ap %

dNd dv8xId el ap
soIneS A saualg
ap ojsandnsa.d
ap uglonoalg

(4%

s
auoiooadsul
ap <N

dNd dv8dId Bl ap
ofies e sapepiun
S| B |euoeu
|anu e sepeudour
sauojooadsul
lezileay

sapnjialjos
ap oN

dNd leuosiad
ap ugoeubiseal
Bl opueuolonad
dNd  WNH3dHIa
el e epiBup
pnyoNos  Iejnuuo4

ugioejuawa|du
@p ossooud ug

ugioeuaLWRdwW)
ap osaocoid u3

ugloEjUaa|dW]

ap ossoosd ug

av4o

08

w

8

opeidyauaq
ap osawnp

sejuaiqeyoydalap
sns

A |eolod |euosied
12 eed pnes
ap sapepispe
Jezeal A
|elos Iejsausig ap
sojonpoid  sefliolg

00e

0oL

002

001

oL

s
opeiaijauaq
ap osawnN

‘sajuaigeyoydaiap
sns

A eood euosiad
e sopibuip
sojuBIWEIdUBLIY
o/A solejsaid
ap  ouaiwebBioo
3p ueld |2 Jenos)]

soyoalep

sns A uag
[ap  |euopeN
Ejoljod

Bl ap [|euosiad
1Bp  Iejsauaig
2p sSspepinioe
A sojoakoid
'sewelBoid

so| ap
uonsab e ap u
o1nos(3 Lo oV

Y9652 oN 10

A pBgEZ oN Ao
E| 9p soioyauaq
so| ap onusp
sopipuaidwon
S0| owsjwise
sajualIqeyoljoalap
sns

£ |etoijod jeuosiad
|e |epos okode
£ Jeyseualg ap
SSPEPIAIOE SB| ap
uonsas Zo 03y

‘sajuaigey oyoaiap
sns A |ewijod
|euossad lep
loAB] B JEjSBualqg
ap sauoiooe
SE| ap ojjouesap |@
lezwndo v0 ‘30

TJ0d3IgNCS




dNd
BPIA  8p ounbag
[@p ojlaUsq
lap |euoioeu
[2AU B ugisnyig

|eUOIOBU
|2AlU

e seueys
ap olawnp

[Hellel PETTETTs (1]} uolvejuaLa|du uoloEUaWadWwI

ap oseooid uj|sp osecoid ugz|ep oseooid ug| GIAISNOA

dNd dv8dIg

Bl ap pZoz-4v

|lenuy  ofeqes; ap

Ueld |ap uQIoEN|BAS

A ojusiwinBag

'[BUCIDBU [BAIU

B |eioljod |euosiad

e sajeuolsajoid

z slojofttfofo|lo|laols|oflelesmw o S sopnyipe

il sejousladwon

ap oljouesap

ap uonsan

0sINo U@

oye |sp A Jousjue

oye |2 us pepiun e

sawlojul | ap oajesedo ueg

ap osswnp | |2 us sepeweiBoid ugioejua L uQiorjuawIB|dw) ugloeuaiua|du

S3pepiaioe | ap ossooid ug |sp  osasoid uz|sp osacod ug

Se| ap ojuaiwdwng

lep ugioenjeay

dNd dv8xIQ el ep
8p ouawnpy :

' ap ousiwinBas

A ugpeweiBoiday

OESW-oalel

sojueg ouelep

sspepioeden

ap ueid

1°p Sapepinpy

SB| 8p |ensusw

ojusiwinBag

ap SalojUl

ap uoloeioge|3

soJsiBay

zZl L ! L I L b ! L L b b b lep ossuny

Na3aidinn

cl L I 3 I L L 3 3 L L I 3

sawojul

zL L L L L L L L L L L L b [ap osewnn

1oUB}UE OB
|lep |enfi oipawoid
002} 001 J0oL jooi Jooi foor |oob |ook |oor |ooL [oot [oor |oos | wooniosen O i
BN | o sopakoid

— |_ S0| lipadx3

sa

T



dNd TedihEo

2 s

sjqesignu
sa | ejuanoua es
pb8Z LEC | LEC FANA LE2 LEC e2 8T |' 182 LEC €2 IEC P43 uoinjoasp | ab dNd |euosiad
ap osswnp | e ajusuewWs)
ep obed Jeuonsag .
3|qedignul .
88 BRUBNIUS [ y015p1a1501duWwy ugloeUaLIa|dwW ugleustuaidw|
90v [8e€ | 8ee | see | B€E | 8e€ [ see | sec [ see | eee | gec | see | see [ uoonionep | es enb oueysueq op oseooid uj [ep ossooid uj[ep osecoid ug | IOSHISOA
3p osewnN | dNd |euosiad
e obed seuonsen
eolgnd ejseqns
SopipUsA Bl uoo Japaosoid
£ 0 L 0 0 0 L 0 0 b 0 0 0 SOIGONUILL | o ) e seigenwul
3P CIBUINN | o5 orjon Jeulpioon
8L 0 c N c 4 [4 14 Z c A L 0 Saljouajue soye
S0 | B auaipuodsalion
sjoquassp | epiA  ap oinBas
0 sofed | |ep  souelsyeuaq
ap osawnN |  ssjualqeyoydalap
so| B Jeon

A ARSI badaes Y




