APROBANDO DIRECTIVA QUE ESTABLECE
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD 4 CONTROL DEL
EQUIPAMIENTO, ACCESORIOS Y
MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES DE
LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.

Y COMUNICACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU

Gtmirtacivre o lle Commarndioncia [ Sornorad

N°476-2019-CG PNP/EMG.

Lima, 0z AGO 2019

VISTO, el Informe N° 054-2017-DIRTIC-PNP/COAS-UPA del 12
de junio de 2017, mediante el cual recomienda aprobar la directiva que establece
“Normas y procedimientos de seguridad y control del equipamiento, accesorios
y materiales de telecomunicaciones de la Policia Nacional dei Per”.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1267 — Ley de la Policia Nacional
del Pert, establece en el numeral 15 del articulo 9°, que la Comandancia General
de la Policia Nacional del Peru tiene entre sus funciones: “Aprobar en el marco
de su competencia, las resoluciones, manuales, reglamentos, directivas y demas
documentos de caracter interno que regulen el funcionamiento operativo de la
Policia Nacional del Peru para el ejercicio de la funcién policial”;

Que, el articulo 43° del Decreto Legislativo N°® 1267- Ley de la
Policia Nacional del Pert, faculta el empleo de sistemas tecnolégicos y registros
para el mejor cumplimiento de sus fines institucionales de la Policia Nacional del
Pert y el articulo 83° del Reglamento de la Ley de la Policia Nacional del Pert,
aprobado por Decreto Supremo N° 026-2017-IN, establece y regula la
organizacion interna y funciones generales y especificas de los érganos y
unidades organicas; la nueva organizacion interna sefiala que la Division de
Telecomunicaciones y la Division de Infraestructura Tecnolégica y Redes
depende de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones;

Que, el articulo 82° del Reglamento de la Ley de la Policia
Nacional del Pert, aprobado por Decreto Supremo N° 026-2017-IN, establece
que la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones es el 6rgano
de apoyo administrativo responsable de administrar, organizar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades para la implementacion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones necesarias que den soporte a la funcién policial;
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Que, la Directiva establece criterios técnicos para uniformar los
procedimientos para la administracion, seguridad, control, conservacién y buen
uso del equipamiento, accesorios y materiales de telecomunicaciones a cargo
de las unidades de la Policia Nacional del Peru;

Que, el Estado Mayor General de la Policia Nacional del Peru,
mediante Hoja de Estudio y Opinion N° 50-2019-CG PNP/EMG de 11 de marzo
de 2019, opina que resulta viable aprobar la directiva “Normas y procedimientos
de seguridad y control del equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones de la Policia Nacional del Perd”;

Lo opinado por la Direccién de Asesoria Juridica de la Policia
Nacional del Perl, mediante Informe Legal N° 165-2019-
SECEJE/DIRASJUR/DIVDJPN/DEPFCJEPN del 02 de abril de 2019; resulta
viable el Proyecto de Directiva en mencion;

Lo propuesto por el Coronel de la Policia Nacional del Peru,
Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Per; vy,

Lo opinado por el General de la Policia Nacional del Perd, Jefe
del Estado Mayor General de la Policia Nacional del Perti.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la directiva “Normas y procedimientos de
seguridad y control del equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones de la Policia Nacional del Peri?".

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion
en la Péagina Web Institucional de la Policia Nacional del Peru y en la Pagina
Web “Aguila 6” de la Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional del
Peru.

Registrese, comuniquese y archivese.
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«“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL

EQUIPAMIENTO, ACCESORIOS Y MATERIALES DE

r

TELECOMUNICACIONES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU”.

OBJETO.

Establecer normas y procedimientos de seguridad y control del
equipamiento, accesorios y materiales de telecomunicaciones de la
Policia Nacional del Peru.

FINALIDAD.

Uniformar los procedimientos para la administracion, seguridad, control,
conservacion y buen uso del equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones a cargo de las unidades de la Policia Nacional del
Peru.

ALCANCE.

A todas las unidades organicas y personal de la Policia Nacional del
Per(, en situacion de actividad a cargo del equipamiento, accesorios y
materiales de telecomunicaciones.

RESPONSABILIDADES.

41 La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
de la Policia Nacional del Peru, es el érgano responsable de la
implementacion de la presente directiva.

4.2 La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

de la Policia Nacional del Per( por intermedio de la Division de

Telecomunicaciones, es el o6rgano rector del Sistema de

comunicaciones de la Policia Nacional del Per, y es responsable

de la orientacién técnico — normativa para la ejecucion de la
presente directiva.

473 La Divisién de Infraestructura Tecnoldgica y Redes, es la unidad

responsable del mantenimiento de los equipos de comunicaciones

e informaticos.

4.4 Los titulares de los 6rganos y/o dependencias que conforman el

Sistema de Comunicaciones, son responsables de hacer cumplir

la presente directiva en el ambito de su competencia.




45 La Inspectoria General de la Policia Nacional del Pert, dispondra
las acciones pertinentes de control que garanticen el estricto
cumplimiento de la presente directiva, informando a la Direccién
General de la Policia Nacional del Peri mensualmente del
resultado de dichas acciones y las medidas adoptadas ante las
transgresiones constatadas.

BASE LEGAL.

5.1 Constitucion Politica del Peru.

5.2 Decreto Legislativo N° 1267 - Ley de la Policia Nacional del Peru.

5.3 Decreto Legislativo N° 1149 - Ley de la Carrera y Situacion del
Personal de la Policia Nacional del Peru.

5.4 Decreto Legislativo N° 1094 - Cédigo Penal Militar Policial.

5.5 Decreto Legislativo N° 30714 - Ley que regula el Régimen
Disciplinario de la Policia Nacional del Peru.

56 Decreto Legislativo N° 1451, que fortalece el funcionamiento de
las entidades del Gobierno Nacional, del Gobierno Regional o del
Gobierno Local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones.

5.7 Decreto Supremo N° 026-2017-IN del 150CT2017, que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267- Ley de la Policia
Nacional del Peru.

5.8 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS DEL 22ENE2019, Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

5.9 Decreto Supremo N° 016-2013-IN, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1149 - Ley de la Carrera y Situacion del
Personal de la Policia Nacional del Perq.

5.10 Resolucién Directoral N° 776-2016-DIRGEN/EMG-PNP, que
aprueba el Manual de Documentacion Policial de la Policia
Nacional del Peru.

5.11 Directiva 002-2015-IN-DGPP, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 115-2015-IN del 17FEB2015, que establece los
lineamientos aplicables para la formulacién, tramitacion y
aprobacién de las Directivas que se expiden en el Ministerio del
Interior.

DISPOSICIONES GENERALES.

6.1 Es politica del comando de la Policia Nacional del Peru, dotar al
personal y unidades policiales de equipamiento, accesorios y
materiales de telecomunicaciones que permitan establecer las
comunicaciones en los diferentes servicios y  operaciones
policiales que realiza la institucién en cumplimiento de sus
funciones.




6.2

6.3

6.4

6.5

El Comando de la Policia Nacional del Per(, adoptara los
procedimientos mas convenientes a través de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones para la
adquisicién de equipamiento, accesorios Yy materiales de
telecomunicaciones, considerando la importancia para el servicio
y las operaciones policiales.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
como ente rector del Sistema de Telecomunicaciones de la Policia
Nacional del Pert, dictara las disposiciones administrativas
necesarias para la adquisicion, programacion, distribucion,
seguridad y control del equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones, teniendo presente las recomendaciones del
fabricante para la optimizacién del empleo en los diferentes
operativos de la Policia Nacional del Pert a nivel nacional.

Las Oficinas de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
de las Regiones y Direcciones Policiales, estan a cargo de la
administracion del equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones, asi como la instruccion del personal policial a
cargo de la operacién y mantenimiento de los equipos, tiene a su
cargo personal especializado (mecanicos de comunicaciones y
radio operadores) que coordinan con la Division de
Telecomunicaciones de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, asuntos relacionados con el
funcionamiento del Sistema de Telecomunicaciones de la Policia
Nacional del Peri (empleo de frecuencias, asignacion de
indicativos, utilizacion de cédigos operacionales, empleo de
medios de comunicaciones); asi como la instalacion,
mantenimiento, reparacion y conservacion del equipamiento,
accesorios y materiales de telecomunicaciones.

Las Regiones y Direcciones Policiales, adoptaran las medidas de
seguridad y control, dictando las disposiciones administrativas
necesarias para el buen uso, conservacion, y mantenimiento de
los equipos, accesorios y materiales de telecomunicaciones
asignados a las Unidades y Sub-Unidades policiales bajo su
mando; asimismo, dispondran que las Oficinas de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones pasen revista mensual o
trimestral al equipamiento de telecomunicaciones y mantengan
actualizado el inventario, remitiendo trimestralmente a la Direccion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones para su
consolidacién y actualizacion de la base de datos a cargo de la
Division de Telecomunicaciones y Divisién de Infraestructura
Tecnologica.




6.6 El personal policial en situacién de actividad, que por razones del
servicio o por la naturaleza de sus funciones estan autorizados
para el uso de equipos de telecomunicaciones, deberan sujetarse
a las disposiciones legales vigentes y a las prescripciones
contenidas en la presente directiva.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
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7.2

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.

7.1.1

7:1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Asignar a la Division de Telecomunicaciones de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru el control
de equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones afectados a las Unidades Policiales.

Proporcionar el soporte técnico cientifico al equipamiento
de telecomunicaciones en uso, a cargo de las Unidades
Policiales para el cumplimiento de la funcién policial.

Velar por la actualizacion de la base de datos del
equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones, a cargo de la Division de
Telecomunicaciones de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Pert en funcién a la informacién trimestral proporcionada
por las Oficinas de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de las Unidades policiales.

Supervisar los procedimientos de operacion de
comunicaciones, mantenimiento preventivo y correctivo
del equipamiento, accesorios y materiales a cargo de las
unidades policiales.

Coordinar con entidades afines (Fuerzas Armadas,
instituciones publicas y privadas) vinculadas al campo de
las telecomunicaciones y promover la firma de convenios
para la optimizacion de las telecomunicaciones en la
Policia Nacional del Peri que estén al servicio de la
seguridad ciudadana.

MACRO REGIONES, REGIONES POLICIALES, DIRECCIONES
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.

1:2.3

Disponer que el Jefe de las Oficinas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, dé cumplimiento a las




7.3

7.2.2

.29

7.2.4

7.2.5

7.2.6

T2l

disposiciones y procedimientos contenidos en la presente
Directiva.

Disponer que las Oficinas de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Perll dependan sistémicamente de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones vy
funcionalmente de las Macro Regiones, Regiones, asi
como de las Unidades Especializadas.

Brindar facilidades para el traslado de equipamiento,
accesorios y materiales de telecomunicaciones, apoyando
con la movilidad y resguardo requerido hasta llegar a su
destino.

Disponer que los Jefes de las Oficinas de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones de las unidades
policiales, mantengan actualizado el inventario del
equipamiento, accesorios y materiales de
telecomunicaciones y remitir copia de los inventarios
Trimestralmente a la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones.

Disponer que los Jefes de las unidades policiales,
asignen ambientes adecuados para la instalacion del
equipamiento y material de telecomunicaciones.

Controlar la correcta operacién, conservacion vy
mantenimiento del equipamiento, accesorios y materiales
de telecomunicaciones; verificando y contrastando con el
inventario que forma parte de los estados de relevo de la
unidad policial.

Formular el parte administrativo en caso de pignoracion,
enajenacion, pérdida y deterioro de equipos, accesorios y
materiales de telecomunicaciones estableciendo la
responsabilidad administrativa, sin perjuicio de denunciar
el hecho a la Zona Judicial de Policia, enviando copia de
lo actuado a la Direccion de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones para su registro en la base de datos.

PERSONAL POLICIAL.

7.3.1

Adoptar las medidas de seguridad necesarias, al trasladar
y conducir el equipamiento y material de
telecomunicaciones, evitando que caigan en poder de
delincuentes comunes o subversivos.




7.3.2 Velar por el correcto uso, mantenimiento de los equipos,
accesorios y materiales de telecomunicaciones a su
cargo.

7.3.3 Asumir la responsabilidad por la pérdida o enajenacién de
equipos, accesorios y materiales de telecomunicaciones,
conforme lo tipifica el Cédigo Penal Militar Policial, Cap.
Ill, Articulo 70, Infidencia, Articulo 71, Posesiéon no
autorizada de informacion y Articulo 72, Infidencia
culposa.

&7 VIll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Las Macro Regiones, Regiones y Direcciones de la Policia Nacional del
Peru a nivel Nacional, a la recepcion de la presente Directiva, remitiran
un informe a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, detallando la situacién actual de los sistemas de
telecomunicaciones, equipos, accesorios y materiales de
telecomunicaciones para su registro en la base de datos.

VIGENCIA.

La presente directiva entraré en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en la Pagina Web Institucional de la Policia Nacional del
Peri y en la Pagina Web “Aguila 6” de la Direccion de Recursos
Humanos de la Policia Nacional del Pert.

ANEXOS.

10.1 Procedimientos administrativos técnico-operativos de la
Division de Telecomunicaciones de la Direccién de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Peru.

10.2  Procedimientos administrativos técnico-operativos de la
Division de Infraestructura Tecnologica y Redes de la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Pert.



ANEXO 10.1

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TECNICO OPERATIVOS DE LA
DIVISION DE TELECOMUNICACIONES DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU.

I.  AREA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA.

1.1 ADMINISTRACION Y CONTROL DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES.

1.1
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1.1.4

La Unidad de Control Patrimonial o la que haga sus veces
ejecuta el control de los equipos mediante la actualizacion
de la base de datos determinando la ubicaciéon exacta y
situacion de los equipos a través de la informacién
proporcionada por las unidades policiales.

Los informes técnicos relacionados con los requerimientos
de equipos, repuestos y materiales de telecomunicaciones
debera ser firmado por el técnico especializado de la
Divisibn de Telecomunicaciones y Divisibn de
Infraestructura Tecnolégica y Redes con el visto bueno de
los Jefes de Division.

Todo reporte del cuadro de existencias de equipos de
telecomunicaciones, debera ser solicitado y/o autorizado
por el jefe de unidad policial.

Son objeto de incorporacibn los equipos de
telecomunicaciones, aquellos descritos en el Catalogo
Nacional de Bienes Muebles sea cual fuera su origen de
adquisicion, para el efecto se siguen los siguientes pasos:

1.1.4.1 Caddigo del Bien: Es el cédigo que identificara el
bien descrito en el Catalogo Nacional de
Bienes Muebles.

1.1.4.2 Correlativo: Codificaciéon emitida por la Division
de Bienes Patrimoniales de la Divisiébn de
Logistica de la Policia Nacional del Pert, como
nimero de ingreso al margesi de bienes de la
Policia Nacional del Pert.

1.1.4.3  Descripcion del Bien: Nombre caracteristico del
bien y debe guardar relacién con el Catalogo
Nacional de Bienes Muebles.




1.1.4.4

1.1.4.5

1.1.4.6

1.1.4.7

1.1.4.8

1.1.4.9

1.1.4.10

1.1.4.11

1.1.4.12

1.1.4.13

Marca: Marca de fabrica asignado al bien.
Modelo: Modelo de fabrica asignado el bien.
Serie: Numeracién grabado en fabrica.

Especificaciones: Caracteristicas que hace
singular a un bien.

Estado del bien: Niamero asignado de acuerdo
al estado del bien:

BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

B WON =

Documento fuente: Documentacion con la cual
ingresa el bien al margesi de bienes de la
Policia Nacional del Pert.

Orden de compra-guia de internamiento=
Pedido de comprobante de salida
Nota de entrada a almacén

1
2
3
Acta de entrega - recepcion 4

Valor del Bien: Valor del bien registrado en el
margesi de bienes de la Policia Nacional del
Peru.

Valor de Tasacion: Valor asignado al bien por
el técnico luego de su evaluacion y el estado de
conservacion del bien.

Ingreso de Datos: Registro del bien
considerando el tipo de adquisicidon, marca,
modelo, nimero de serie y otros datos de
caracter técnico en la base de datos de control
de equipos de comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.

Consulta de Datos: Acceso a la informacién
registrada en la base de datos de control de
equipos de comunicaciones de la Policia
Nacional del Perl para fines de estadistica y
control.




1.1.4.14 Reporte: Reporte emitido por la base de datos
de control de equipos de comunicaciones de la
Policia Nacional del Peri para fines
estadisticos y de control.

BAJA DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

Procedimiento mediante el cual se solicita a la Divisién de
Logistica de la Policial Nacional del Per(, la baja de
equipos de telecomunicaciones y la emisién de la
resolucion de baja.

El tramite de baja de equipos de telecomunicaciones se
ejecutara en base al informe justificatorio por (pérdida,
robo, sustraccion, enajenacion, inoperatividad,
obsolescencia técnica, mantenimiento o reparacion
oneroso, destruccion o Siniestro).

La solicitud de baja de equipos de telecomunicaciones del
Margesi de Bienes de la Policial Nacional del Peru, es
dirigida a la Division de Logistica, para su
pronunciamiento mediante una resolucién de baja.

Los informes técnicos relacionados con la inoperatividad,
obsolescencia técnica, mantenimiento o reparacion
onerosa de equipos, repuestos y materiales de
telecomunicaciones deberd ser firmado por el técnico
especializado de la Division de Telecomunicaciones y
Division de Infraestructura Tecnolégica y Redes con el
visto bueno de los Jefes de Division.

Las actas relacionadas con la pérdida, robo o sustraccién,
enajenacion, inoperatividad, obsolescencia técnica,
mantenimiento o reparacion debera ser firmado por el
técnico especializado en comunicaciones.

Documentos en el Procedimiento de baja.

1.2.6.1 Nota Informativa: En casos de ocurrencias sobre
los equipos de telecomunicaciones.

1.2.6.2 Parte Administrativo Disciplinario: Luego del
proceso de investigacion en relacion a las causas
que originaron los desperfectos en los equipos de
telecomunicaciones.



1.2.7

1.3.1

1.2.6.3 Informe Técnico: Luego de su evaluacién del
equipo por el técnico, establecera la situacion de
operatividad del equipo, garantizando la veracidad
de la diligencia con relacién a los equipos de
telecomunicaciones.

1.2.6.4 Oficio de denuncia a la ZJJPNP: Se remite los
actuados (PAD) a la ZJPNP estableciendo la
responsabilidad del efectivo policial en casos de
enajenacion, pérdida, sustraccién de los equipos
de Telecomunicaciones.

1.26.5 Cuadro de valorizacién de equipos de
comunicaciones: contiene las especificaciones
técnicas, el codigo patrimonial, numero
correlativo, descripcién del bien, afio de
adquisicion y el valor de tasacion.

1.2.6.6 Oficio: Documento de accién dirigido a la Divisién
de Logistica de la Policia Nacional del Pery
solicitando la baja de los equipos de
telecomunicaciones.

Causales de la baja de equipos de telecomunicaciones.

1.2.7.1 Por mantenimiento o reparacion onerosa.

1.2.7.2 Por tiempo de vida cumplido o consumo y/o

obsolescencia técnica (indicando costo unitario y
fecha de alta).

1.2.7.3 Por no existencia: destruccion o siniestro y
pérdida (accidental o negligencia), robo o
sustraccion (previo PAD).

1.2.7.4 Por mantenimiento o reparacion onerosa.

1.2.7.5 Por transferencia.

1.2.7.6 Por incineracion (materiales eléctricos,
electrénicos).

1.3 ALTA DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

Procedimiento mediante el cual se solicita a la unidad
ejecutora la resolucion de alta de equipos de
telecomunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

10




1.3.2

1.3.3

1.34

1.3.5

1.36

El pedido de comprobante de salida debera contener la
descripcion completa de los  equipos de
telecomunicaciones (marca, modelo, nimero de serie,
costo unitario, etc.).

La documentacion que autoriza la adquisicion, orden de
compra y guia de internamiento de los equipos de
telecomunicaciones deberd ser firmado por los
encargados de la adquisicion.

La unidad que recibe el equipo, gestionara la valorizacion
del bien donado, caso contrario tasara el bien de
conformidad a su estado de conservacioén, teniendo como
referencia el precio del mercado en soles.

Las Regiones Policiales y unidades policiales que
adquieran o reciban equipos de telecomunicaciones,
previa opinién técnica de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Peru, tienen competencia para solicitar el alta de equipos
de telecomunicaciones.

El area de logistica de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Peru, es la unidad encargada del tramite de alta de los
equipos de telecomunicaciones, en caso de adquisicion
de equipos de telecomunicaciones (por licitacion,
donacién, reposicion y otros) solicitara la resolucién de
alta a la Division de Logistica de la Policia Nacional del
Pert, con indicacién de la descripcion, caracteristicas
(marca, modelo, serie, color), valor unitario y valor total
en soles. En caso de no contar con el valor del bien, se
obtendra via tasacion a cargo del técnico electrénico de la
Policia Nacional del Peru.

TRANSFERENCIAS DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
ENTRE LAS UNIDADES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

1.4.1

1.42

Es el conjunto de acciones que ejecutan las Regiones y
unidades policiales, por disposicion del Comando
Institucional redistribuyendo los equipos de
telecomunicaciones a otras unidades policiales por
necesidades del servicio policial.

Todo informe relacionado con la transferencia de equipos
de telecomunicaciones debera ser firmado por el Director
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1.5

143

de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la
de la Policia Nacional del Peru.

Los equipos de telecomunicaciones que se encuentren en
calidad de préstamo en las unidades policiales por un
periodo mayor a 90 dias calendarios, deberan ser
regularizados, registrandose en el margesi de bienes
como patrimonio de la unidad policial que velara por la
conservacion, mantenimiento y buen uso.

ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

1.5.1

1.5.2

1.8.3

1.54

1.5.5

Es el conjunto de acciones que ejecuta la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Peru o las unidades policiales en el
proceso de adquisicion y distribucion de equipos de
telecomunicaciones.

Registro en la base de datos en funcién a la informacion
del documento fuente considerando el tipo de adquisicion,
marca, modelo, numero de serie y otros datos de caracter
técnico.

Todo requerimiento de equipos de telecomunicaciones
por reposicion contara con el Informe técnico sustentatorio
firmado por el técnico en comunicaciones y visado por el
Jefe de la Divisién de Telecomunicaciones de la Direccion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la
Pclicia Nacional del Perd.

El Requerimiento de equipos de telecomunicaciones de
las unidades policiales debera ser canalizado a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Perti. En caso
de no existir en stock para atender dicho requerimiento se
gestionara su adquisicion adjuntando la ficha técnica a la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru.

La recepcion de equipos de telecomunicaciones
‘NUEVOS” se hara en los almacenes de la Division de
Logistica de la Policia Nacional del Per(i mediante acta o
pedido de comprobante de salida correspondiente, para
internarse en el almacén Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Per(; sometiéndose a control de calidad, el personal
técnico formularéa el informe técnico correspondiente

12




1.5.6

determinando si cumple con las especificaciones técnicas
sefnaladas en la ficha técnica.

La distribucion de los equipos de telecomunicaciones se
hard teniendo en cuenta el cuadro de distribucién
elaborado por la Division de Telecomunicaciones vy
aprobado por el Director de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

EMISION DE CERTIFICADOS DE TENENCIA DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES Y COSIFICACION DE EQUIPOS
NUEVOS Y EN USO.

1.6.1

1.6.2

1.6.3

La emision de certificados de tenencia de equipos de
telecomunicaciones de la Policia Nacional del Peru vy
costificacion de equipos nuevos y en uso, sera emitido por
el area de logistica de la Divisiéon de Telecomunicaciones
de la Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Per(, a
solicitud de las unidades policiales y personal policial
procesados administrativamente y/o sometidos a proceso
por la Zona Judicial de Policia por la pérdida o costo de
un equipo para su reposicion.

La Division de Telecomunicaciones de la Direccion de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Per( es la unidad policial encargada
de expedir certificados de tenencia y valorizacion de los
equipos de telecomunicaciones, en las Regiones
Policiales los referidos certificados estara a cargo de las
Oficinas de  Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones visados por el Jefe de Administracion de
la Region Policial.

El certificado sera remitida a la Unidad o entregado al
efectivo policial por los siguientes motivos:

1.6.3.1.1 Pase a situacion de disponibilidad o retiro del
efectivo policial.

1.6.3.1.2 A solicitud de la Autoridad competente o del
interesado.
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Il. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION RADIAL.
2.1 SECCION SISTEMAS Y PROGRAMACION.

Encargado de la programacion y reprogramacion de los equipos
de comunicacion radial VHF y UHF TETRA.

211 REPROGRAMACION DE EQUIPO DE COMUNICACION
RADIAL.

2.1.1.1 Remitir el equipos con documento de accién
(oficio y HT), dirigido al Director de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.

2.1.1.2 Designar personal técnico para la verificaciéon de
la serie interna y reprogramacion de los equipos.

2.1.1.3 Reprogramado el equipo, la devoluciéon sera
inmediata.

2.1.1.4 Caso de inoperatividad del equipo ingresa al
almacén para su posterior reparacion
(mantenimiento correctivo), previa evaluaciéon en
la Seccion de Mantenimiento.

2.1.1.5 Registro en la base de datos.
2.1.1.6 En caso de no coincidir la serie interna con la
externa, el equipo queda internado en la Seccién
de Almaceén, para la investigacion
correspondiente.
2.1.2 PROGRAMACION DE EQUIPOS.

2.1.2.1 Disposicion de Comando para efectuar la
programacion.

2.1.2.2 Verificar el hardware y software del equipo que
cumpla con las caracteristicas y estandares de la
Direcciéon de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Pert.

2.1.2.3 En caso de radios TETRA actualizar el firmware
del equipo a la versién actual.

2.1.2.4 Programacién de los equipos de radio.
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213

2.1.2.5 Inscripcion del ID del radio al sistema en el caso
de radios TETRA.

2.1.2.6 Pruebas de operacion del equipo de radio
programado.

2.1.2.7 Devolucién del equipo de radio al almacén para
su distribucion.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION DEL SISTEMA
TETRA (AUDIO)

2.1.3.1 Remitir el equipo con documento de accion (oficio
y HT), dirigido al Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Perd.

2.1.3.2 Precisar en el documento el dia, la hora (el
periodo) del cual se requiere la informacion,
numero de serie e ID del equipo radio y placa del
vehiculo en caso de equipos moviles.

2.1.3.3 Grabar la informacion en formato digital (mp3) al
medio de almacenaje (CD, DVD, USB, DISCO
DURO EXTERNO) proporcionado por la unidad
recurrente.

2.1.3.4 Elaboracion del informe  correspondiente
indicando la cantidad de archivos grabados y la
descripcién de los mismos.

2.1.3.5 Registro en la base de datos.
INSPECCION, REPROGRAMACION DE EQUIPOS DE

RADIO, ACCESORIOS EN LAS DEPENDENCIAS
POLICIALES DE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO.

2.1.4.1 En caso de visita programada a las unidades
policiales se realizara previa coordinacién con el
Jefe de la Unidad Policial.

2.1.4.2 Se expedira la papeleta de comision del personal
técnico designado.

2.1.4.3 Evaluacion y ejecucion de los trabajos,
formulacion de la orden de trabajo por duplicado
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2144

2145

quedando copia en la unidad policial donde se
realiza el trabajo.

En caso de no ser posible la reparaciéon de los
equipos se procedera a su desinstalacion para su
remision inmediata a la Division de
Telecomunicaciones de la Direccién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
de la Policia Nacional del Peru para su evaluacion
y reparacion.

Registrar en la base de datos la situacion del
equipo de radio o accesorio y tramitacion del
informe solicitando repuestos.

2.1.4.6 Registro fotografico y/o filmico
/
A\ B 215 INSPECCION, REPROGRAMACION DE EQUIPOS DE
R ﬁl RADIO Y CAPACITACION EN LAS DEPENDENCIAS
‘\\m‘g- POLICIALES A NIVEL NACIONAL
S, En caso de visita programada, formulacion del

gr Y 2.1.5.1

2.1.5.2

2153

2154

expediente administrativo (informe, plan de viaje,
cronograma, otros) dirigido a la Direccion de
Economia de la Policia Nacional del Peru,
solicitando pasajes, bagajes y viaticos para el
personal técnico designado. En caso de
requerimiento nuevo, la Unidad debera solicitarla
mediante oficio dirigido al Director de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.

Aprobado por la Direccién de Economia de la
Policia Nacional del Perd y autorizado por la
Secretaria Ejecutiva de la Policia Nacional del
Pert se comunicara a la Unidad el nimero de
efectivos designados, el propdsito del viaje y
otros.

Formular la papeleta de comisiéon y viaje del
Personal Técnico comisionado previo control en la
Direccion de Personal de la Policia Nacional del
Peru.

Presentacion al Jefe de Unidad, exposicion del
Plan de Trabajo y coordinacién con la Oficina de
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Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
de la unidad policial.

2.1.5.5 Ejecucion de los trabajos de inspeccion,
mantenimiento, reparacion, reprogramacion de los
equipos y capacitacion al personal policial.

2156 En caso de no ser posible la reparacion o
reprogramacion de los equipos procederan a la
desinstalacion, a fin de que dichos equipos sean
remitidos para su reparacion al término de la
distancia.

2.1.5.7 Formulacién del informe administrativo dando
cuenta detalladamente de los trabajos realizados,
asi como de las vistas fotograficas si el caso
amerita.

2.1.5.8 Registro fotografico y/o filmico.

2.1.5.9 Retorno del personal comisionado.

‘ a,.,.,,y‘ﬂ 2.2 SECCION CENTRALES DE RADIO

221

USO DE VEHICULOS CENTRO DE COMUNICACIONES
MOVILES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.

2.2.1.1 Disposicion del Comando Policial.

2.2.1.2 Estar incluido en las tareas especificas del Plan
de Operaciones, anexo al Plan General de
Operaciones formulado por la Unidad Policial.

2.2.1.3 Coordinar con el area de logistica de la Direccion
de Tecnologia de |Ila Informacion  y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru el
abastecimiento de combustible del vehiculo y
otros requerimientos.

2.2.1.4 Coordinar con el Jefe Operativo para la ejecucion
del Plan de Operaciones.

2.2.1.5 Informe administrativo detallando el

funcionamiento de los sistemas en la ejecucion
del plan de operaciones.
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2.2.2

223

2.24

USO DE LOS DRONES EN LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU

2.2.2.1 Disposiciéon del Comando Policial.

2.2.2.2 Estar incluido en las tareas especificas del Plan
de Operaciones anexo al Plan General de
Operaciones formulado por la Unidad.

2.2.2.3 Coordinar con el Jefe Operativo para su
gjecucion.

2.2.2.4 Almacenamiento de la informacién debidamente
rotulado.

2.2.2.5 Informe administrativo en caso de algun incidente
o accidente.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE LOS
DRONES (VIDEO E IMAGENES).

2.2.3.1 Remitir el documento de accién con hoja de
tramite, adjuntando el medio de almacenaje (CD,
DVD, pendrive, disco duro externo) dirigido al
Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

2.2.3.2 Grabaciéon de la informacion al medio de
almacenaje.

2.2.3.3 Entrega y/o remisién de la informacion.
2.2.3.4 Informe.

CAPACITACION SOBRE USO Y MANEJO DE EQUIPOS
DEL SISTEMA DE COMUNICACION RADIAL EN LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU.

2.2.4.1 Enviar documento de accién con hoja de tramite
dirigido al Director de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Per.

2.2.4.2 Coordinar con la persona responsable para
efectuar la capacitacion.
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2.3

2.2.4.3 Capacitacion (tedrica y practica) en las
instalaciones de las Secciones de Mantenimiento
y Sistemas.

2.2.4.4 Informe.

225 CAPACITACION SOBRE USO Y MANEJO DE EQUIPOS
DEL SISTEMA DE COM'UNICACION RADIAL EN LAS
UNIDADES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.
2.2.5.1 Enviar documento de accién dirigido al Director de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
de la Policia Nacional del Pert.

2.2.5.2 Designar personal policial y coordinar con la
Unidad para efectuar la capacitacion.

2.2.5.3 Formular “Orden de Comision”.

2.2.5.4 Capacitacion (teérica y préactica) en las
instalaciones de la Unidad.

2.2.5.5 Informe.

SECCION ALMACEN

Encargado de la recepcion, almacenaje y distribucion de los
equipos, accesorios y materiales de telecomunicaciones en la
Policia Nacional del Pert.

2.31

RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS NUEVOS

2.3.1.1 Constatar el bien con el documento (Guia de

Remision. Packing list, Pedido de Comprobante
Salida, Actas etc.).

2.3.1.2 Verificar el nimero de serie, compatibilidad y
programaciéon en la Seccién de Sistemas,
formulando el proveido e informe.

2.3.1.3 Evaluacién técnica y pruebas de funcionamiento
por personal técnico de la Seccion de Sistemas y
Programacion, formulando el proveido e informe.

2.3.1.4 Los bienes son ingresados a la Seccion de
Almacén mediante acta de recepcion.
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2.3.2

233

RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS USADOS
Y/O PRESTADOS

2.3.2.1 Remitir elllos equipos mediante un documento
(oficio firmado por Jefe de Unidad), dirigido al
Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Per.

2.3.2.2 Verificar la serie interna y programacion en la
Seccion de Sistemas y Programacion formulando
el proveido.

2.3.2.3 Evaluacién técnica y pruebas de operatividad por
personal de la Seccion de Mantenimiento,
formulando el proveido.

2.3.2.4 Los bienes son ingresados a la Seccion de
Almacén mediante acta de recepcion.

RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS EN
REPOSICION

2.3.3.1 Remitir elllos equipos mediante un documento
(oficio firmado por Jefe de Unidad), dirigido al
director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Perd.

2.3.3.2 Adjuntar al expediente (boleta de venta, factura,
copia de la Nota Informativa o Parte de pérdida
y/o recuperacion del equipo).

2.3.3.3 Verificar el numero serie, la programacion y
proveido en la Seccién de Sistemas.

2.3.3.4 Evaluacion técnica, pruebas de laboratorio, de
campo e Informe Teécnico por personal de la
Seccién de Mantenimiento.

2.3.3.5 Formular el informe administrativo y tramite a la
Division de Control Patrimonial de la Policia
Nacional del Peru, para su gestion de alta.

2.3.3.6 Recepcion de la resolucion de alta vy

programacién del equipo y devolucién del equipo
a la Unidad.
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2.3.3.7 En caso de detectarse situaciones anormales el
equipo quedara internado en el Seccién Almaceén,
mediante acta de internamiento y ésta formulara
la nota informativa o parte dando cuenta de la
novedad.

234 RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS PARA SU
PERITAJE

2.3.4.1 Remitir elllos equipos mediante un documento
(oficio firmado por Jefe de Unidad), dirigido al
director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

2.3.4.2 Verificar el numero serie, programacion vy
proveido en la Seccién de Sistemas.

2.3.4.3 Evaluacion técnica, pruebas de operatividad y
proveido por personal de la DIVITER.

2.3.4.4 Devolucion delllos equipos adjuntando el informe
Técnico a la Unidad recurrente.

2.3.5 RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS (BAJA POR
SINIESTRO).

2.3.5.1 Remitir elllos equipos mediante un documento
(oficio firmado por Jefe de Unidad), dirigido al
director de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

2.3.5.2 Verificar el niumero de serie, programacion y
proveido en la Seccién de Sistemas.

2.3.5.3 Evaluacion del equipo o accesorio y formulacién
del informe técnico por personal técnico de la
Division de Infraestructura Tecnoldgica y Redes.

2.3.5.4 Internamiento en la Seccion de Almacén de la
Division de Telecomunicaciones mediante acta.

2.3.5.5 Formular el informe administrativo y tramite a la
oficina de control patrimonial de la Division de
Telecomunicaciones, para su gestion ante la
Division de Logistica de la Policia Nacional del
Peru.
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.5.6 Internamiento del bien en los almacenes de la
Division de Logistica y la recepcion de la
resolucién de baja.

RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS (BAJA POR
PERDIDA)

2.3.6.1 La Unidad da cuenta de la pérdida mediante nota
informativa, dirigido al Director de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.

2.3.6.2 La Unidad de control patrimonial de la Division de
Telecomunicaciones solicita el parte
administrativo y gestiona la baja a la Division de
Logistica de la Policia Nacional del Perd.

2.3.6.3 La Division de Logistica de la Policia Nacional del
Perl emite el registro de baja.

2.3.6.4 Registro en la base de datos de la Division de
Telecomunicaciones.

AFECTACION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

2.3.7.1 Remitir el Oficio dirigido al Director de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.

2.3.7.2 La Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Perd,
aprueba la afectacion, previa coordinacion con la
Seccién Almaceén.

2.3.7.3 La Secciéon de Almacén procede con la entrega
mediante Acta.

2.3.7.4 En caso de no ser factible la afectacion, se toma
nota en el cuaderno de requerimiento para la
préxima atencion.

PRESTAMO DE EQUIPOS Y ACCESORIOS
2.3.8.1 Remitir el Oficio firmado por el Jefe de Unidad,
dirigido al Director de Tecnologia de la

Informacion y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.
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2.3.9

2.3.8.2 La Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru,
aprueba el préstamo previa coordinacién con el
Almaceén.

2.3.8.3 Almacén ejecuta el préstamo mediante acta de
entrega.

INTERNAMIENTO DE EQUIPOS DE RADIO Y
ACCESORIOS

2.3.9.1 Remitir elllos equipos o0 accesorios de
comunicaciones mediante oficio firmado por el
jefe de unidad y hoja de tramite dirigido al Director
de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Pert.

2.3.9.2 Verificacion de los numeros de serie (interna,
externa) de los equipos en la Seccidon de
Sistemas.

2.3.9.3 Constatacion fisica y evaluacién por Personal
Técnico de la DIVITER.

2.3.9.4 Internamiento en la Seccibn de Almacén,
mediante Acta.

DEPARTAMENTO DE CENTRALES DE EMERGENCIA.

3.1

SECCION RASTREO GEOLOCALIZADO.

Encargado de la administracion, control y soporte técnico del
sistema GPS de los patrulleros inteligentes.

3.1.1

EXTRACCION VIDEOS DE VEHICULOS

DENOMINADOS  PATRULLEROS  INTELIGENTES
OPERATIVOS.

3.1.1.1 La unidad policial, entidad publica/privada,
autoridad, persona natural o juridica solicitante,
debera enviar un documento firmado y dirigido al
Director de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Pert o
a la CEOPOL-REGPOL-LIMA-PNP, solicitando la
extraccion del video consignando: placa interna
del vehiculo patrullero, fecha, hora del evento, asi
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3.1.2

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.14

3.1.1.5

3.1.1.6

3. 140

3.1.1.8

como adjuntar un medio magnético (DVD) para su
grabacion.

Se coordinara, de ser necesario mediante un
Oficio dirigido al Jefe DEPEME de la Policia
Nacional del Pert y con el efectivo a cargo del
patrullero el dia y hora que se realizara la
extraccion; tomando en consideracion los dias de
almacenamiento de los videos en los NVR en los
patrulleros.

El vehiculo patrullero, se desplazara a
Maestranza N° 1, lugar donde se extraen los
videos.

Extraccion y grabacion en DVD de las imagenes
de videos de las tres (03) camaras internas del
patrullero.

Formulacion del Informe técnico dando respuesta
a lo solicitado.

En caso de no existir video, determinar el motivo
de la falta de video, de ser extemporanea, se
formulara el informe y hara conocer que el
almacenamiento es ciclico y automatico, borrando
las imagenes del disco duro cuando esta lleno, lo
cual permite almacenar hasta diez (10) dias
maximo.

De encontrase dentro de la fecha y no es posible
extraer el video, se traslada el vehiculo al local de
la empresa AUTOGAS TANK para la verificacion
del equipo.

Formulaciéon del informe correspondiente con las
novedades encontradas.

EXTRACCION VIDEO DE PATRULLEROS
INOPERATIVOS O SINIESTRADOS

3.1.21

Unidad policial o Instituto debera enviar
documento dirigido al Director de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Peru.
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3.1.3

3.1.4

3.1.2.2 Designacion de personal Técnico del DEPCEMER
PNP, quien se constituye a la Unidad donde se
encuentra el vehiculo patrullero.

3.1.2.3 Extraccién de imagenes de video del equipo NVR.

3.1.2.4 En caso de no ser posible la extraccién en el
lugar, se retira el equipo NVR para su traslado al
DEPCEMER PNP.

3.1.2.5 Formular el informe con las novedades
encontradas.

EXTRACCION HISTORIAL DE UBICACION DEL
PATRULLERO.

3.1.3.1 La unidad policial, entidad publica/privada,
autoridad, persona natural o juridica solicitante,
debera enviar documento dirigido a la Direccion
de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Pert
solicitando la extraccién del historial de ubicacion,
consignando la siguiente informacién: placa
interna del patrullero, fecha, hora de inicio y
termino del desplazamiento, adjuntando un medio
magnético (DVD).

3.1.3.2 Verificacion de la informacion almacenada en la
base de datos del Sistema GIS/AVL.

3.1.3.3 Grabacion de la informacion en formato video en
un medio magnético (DVD)

3.1.3.4 Formulacion del informe con las novedades
encontradas

RECEPCION DE EQUIPOS NVR PARA REPARACION

3.1.4.1 La Unidad debera remitir elllos equipos NVR
mediante oficio firmado por Jefe de unidad dirigido
a la Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Perd.

3.1.4.2 Verificacion del nimero de serie interno,
evaluacion fisica, operatividad y reparaciéon del
equipo por personal Técnico del Departamento de
Mantenimiento del DEPCEMER.
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3.1.4.3 En caso de ser reparado el equipo, la devolucién
sera inmediata, adjuntando la hoja de evaluacion.

3.1.4.4 Si el equipo estd en garantia, se remite a la
empresa proveedora, para su reparacion.

3.1.4.5 Registro en la base de datos del DEPCEMER
PNP.

3.1.5 BAJA DE EQUIPOS POR OBSOLESCENCIA TECNICA
O INOPERATIVIDAD

3.1.5.1 Formular el informe técnico recomendando la baja
por obsolescencia técnica o por COSto de
reparacion ONEROSA.

3.1.5.2 Elaboracion del informe administrativo, gestion y
tramite de baja por conducto regular a la Division
de Logistica de la Policia Nacional del Peru.

3.1.5.3 Internamiento del equipo en los depdsitos del
Almacén de la Divisién de Logistica de la Policia
Nacional del Peru.
3.1.5.4 Recepcion del Registro de Baja.
3.1.6 RECEPCION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS NUEVOS

3.1.6.1 Constatacion del bien con el documento (Guia de
Remision Pecosa, etc.)

3.1.6.2 Verificacion de la serie, compatibilidad,
programacion.

3.1.6.3 Control de calidad de los equipos en la Seccion
de Mantenimiento.

3.1.6.4 Formulacién del Acta de conformidad de equipos
y accesorios y el Informe.

3.2 SECCION VIDEO VIGILANCIA

Encargado de la administracion, control soporte técnico del
sistema de video vigilancia de la Policia Nacional del Peru.
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321 REUBICACION DE ENLACE INALAMBRICO.

3211 Formulacion de  documentos  solicitando
autorizacién a los propietarios y/o encargados de
los diferentes edificios o predios donde se
encuentran instalados las Camaras de Video.

3.2.1.2 Estudio de factibilidad (linea de vista del enlace
microondas sin obstaculos).

3.2.1.3 Trabajo de campo con equipos de seguridad,
herramientas y accesorios adecuados.

3.2.1.4 Conclusion y pruebas correspondientes en
coordinacion con personal de técnicos de la
Central de Emergencias 105.

3.2.1.5 Elaboracion del Informe.

xﬁ 322 REUBICACION DE LA CAMARA DE VIDEO.

3.2.2.1 Formulacion de documentos solicitando
autorizacién a los propietarios y/o encargados de
los diferentes edificios o predios donde se
encuentran instalados las Camaras de Video.

3.2.2.2 Estudio de factibilidad, ubicaciéon de la Camara y
linea de vista de enlace inalambrico (sin
obstaculos).

3.2.2.3 Trabajo de instalacién con equipos de seguridad,
herramientas y accesorios adecuados.

3.2.2.4 Conclusiébn y pruebas en coordinacion con
personal de técnicos de la Central de
Emergencias 105.

3.2.2.5 Elaboracion del Informe.

3.23 EXTRACCION DE IMAGENES ALMACENADOS EN LOS
EQUIPOS DE GRABACION (STORAGE-VIDEO)

3.2.3.1 Recepcion de documentos de Organismos del
Estado (PJ. PNP, ETC), ylo particulares
solicitando la extracciéon de imagenes referidas a
diferentes eventos.
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3.24

3.2.5

3.2 3.2 Realizacién busqueda de la informacién solicitada
en el historial almacenado en la grabadora (NVR),
procediendo a descargar las imagenes
solicitadas.

3.2.3.3 Grabar la informacién recuperada en un DVD y se
formula el informe técnico.

IMPLEMENTACION DE CCTV EN LOCALES
POLICIALES Y PARTICULARES.

3.2.4.1 Recepcion de documentos, asesoramiento,
estudio de factibilidad para la instalacién de
circuito cerrado de television (CCTV).

3.2.4.2 Coordinar con la persona responsable del
requerimiento.

3.2.4.3 Estudio de factibilidad del local donde se realizara
los trabajos de instalacion del equipamiento.

3.2 4.4 Verificacion de los puntos sugeridos para la
instalacién de camaras de video.

3.2.4.5 Opinion técnica y sugerencias de conformidad a la
inspeccion realizada.

3.2.4.6 Formulacion del informe técnico, las conclusiones
y recomendaciones para éptimo rendimiento de
los equipos de seguridad electronica.

CAPACITACION SOBRE USO Y MANEJO DE EQUIPOS
DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA.

3.2.5.1 unidad policial o instituto solicitante debera enviar
documento dirigido al Director de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones PNP.

3.2.5.2 Coordinacién con la persona responsable para
efectuar la capacitacion.

3.2.5.3 Capacitacién (tedrica y practica) en las
instalaciones de la Central Computarizada de
Emergencias -105.

3.2.5.4 Formulacion del informe.
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3.3 SECCION CCE 105.

Encargado de la administracion, control y soporte técnico de la
Central de Emergencias 105 de la Policia Nacional del Peru.

3.3.1 EXTRACCION DE AUDIOS DE LLAMADAS TELEFONICAS.

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

Recepcion del documento proveniente de
Organismos del Estado (Poder Judicial. PNP,
Entidades Publicas/Privadas, Personas Naturales/
Juridicas, etc.), solicitando la extraccién de audio
de llamadas ingresadas a la Central de
Emergencias 105.

Realizar la busqueda de la informacién solicitada
en la base de datos del Servidor SICOM, donde
se almacena el |historial de Illamadas,
procediéndose a grabar en un medio magnético
(CD).

Formular el informe técnico en respuesta al
documento.

33 2EXTRACCION DE EXPEDIENTES DE LLAMADAS
TELEFONICAS.

3.3.21

3.3.2.2

3.3.23

Recepcién del documento proveniente de
Organismos del Estado (Poder Judicial. PNP,
Entidades  Publicas/  Privadas, Personas
Naturales/Juridicas, etc.), solicitando la extraccién
del expediente de informacién relacionada a las
llamadas ingresadas a la Central de Emergencias
105.

Realizar la busqueda de la informacién solicitada
en la base de datos del Servidor SIGE, donde se
almacena el historial de llamadas.

Formular el informe técnico en respuesta al
documento.

3.3.3BACKUPS

3.3.3.1

Realizar periédicamente los backups de
Servidores SICOM, extrayendo los audios para
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mantener en Optimas condiciones de operatividad
el Sistema.

3.3.3.2 Ejecutar periodicamente los backups de
Servidores SIGE, extrayendo los expedientes
para mantener en Optimas condiciones de
operatividad el Sistema.

3.3.3.3 Hacer periddicamente los backups de historicos
GPS de los vehiculos patrulleros de los
Servidores GIS/AVL, extrayendo las posiciones
para mantener en Optimas condiciones de
operatividad el Sistema.

-

"PEREZ A.
(o GEMERALPNP o

4
s |V. DEPARTAMENTO DE TELEFONIA Y VIA SATELITE.

o
%} 41 SECCION ViA SATELITE.
‘.puo'w

Encargado de la administracion, seguridad y funcionamiento de

los sistemas de comunicacion via satélite a nivel nacional.
2‘3%::;& 411 INSTALACION DE TERMINALES VIA SATELITE (VSAT).
4.1.1.1  Aprobacién del Comando para la instalaciéon de

los terminales VSAT en las Unidades de la
Policia Nacional del Peru.

4112 Coordinar con la empresa proveedora de
servicios para que autorice la instalacion de los
terminales VSAT (lugar, fecha).Asi como con la
unidad policial en donde se instalara dicho
terminal.

4.1.1.3 Efectuar la apreciaciéon de situacién del lugar a
fin de decidir en donde seran montados e
instalados los equipos y partes del IDU y ODU.

41.14 Instalacion del pararrayos.

4115 Orientacion de la antena parabdlica vy
calibracion del nivel de intensidad de la sefal
emitida por el MODEM satelital.

4.1.1.6 Coordinar con el personal técnico del centro de
operacion de la red (NOC) para el
condicionamiento y puesta en operacion del
terminal VSAT.
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4.1.2

4117

4118

Capacitaciéon al personal policial usuario sobre
uso de teléfonos satelitales, interconexion con
la central telefonica privada de la Policia
Nacional del Pertu y tipo de llamadas que se
pueden realizar.

Formular, firmar y entregar la documentacion
correspondiente (Actas, directorios, guias, etc.).

TRASLADO DE TERMINALES VIA SATELITE (VSAT)

4.1.21

41.2.2

41.23

4124

4.1.2.5

4.1.2.6

4.1.2.7

4128

4.1.29

Coordinar con la empresa proveedora de servicios
para que autorice la instalacién de los terminales
VSAT (lugar, fecha). Asi como con las Unidades
policiales donde se instalaran los terminales via
satélite.

Desmontaje, y traslado de los equipos vy
accesorios del terminal via satélite a la nueva
sede Policial.

Efectuar la apreciacion de situacion del lugar a fin
de decidir en donde seran montados e instalados
los equipos y partes del IDU y ODU.

Montaje de la torre, sistema de energia
alternativa, antena parabdlica, proteccion eléctrica
ODU e IDU.

Coordinacién con el NOC (centro de operacion de
la red) para el condicionamiento y puesta en
operacion del via satélite.

Instalacién del pararrayos.

Orientacién de la antena parabdlica y calibracién
del nivel de intensidad de la sefal emitida por el
MODEM satelital.

Coordinar con el Personal técnico del centro de
operacion de la red (NOC) para el
condicionamiento y puesta en operacion del
terminal via satélite.

Capacitacion al Personal usuario sobre el uso y
mantenimiento preventivo.
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413

415

MONITOREO, ENTREGA DE CODIGOS (PIN) Y
RECUPERACION DE SALDOS PARA EL USO DE LOS
TELEFONOS SATELITALES FIJOS.

4.1.3.1 Llamar a las dependencias policiales de la red via
satélite.

4.1.3.2 Consultar el estado de funcionamiento de
lineas telefonicas satelitales.

4.1.3.3 Consultar el estado del PIN entregado
anteriormente.

4.1.3.4 Entregar el PIN con saldo para efectuar llamadas.

4.1.3.5 Registrar al personal policial a cargo del PIN.

4.1.3.6 De existir fallas, estas seran comunicadas al
Centro de reclamos y averias de GILAT TO
HOME PERU SA (102) y efectuar el reporte
correspondiente, el mismo que debera ser
registrado en el Libro de Reportes.

4.1.3.7 Realizar seguimiento de los reportes.

4.1.3.8 Recuperar los saldos de pines antiguos vy
reasignarlos a las unidades policiales.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA
SATELITAL FIJA.

4.1.4.1 Recibir la orden de servicio de la Divisidon de
Logistica de la Policia Nacional del Pert.

4.1.4.2 Verificar el servicio de telefonia satelital fija.

4.1.4.3 Formular el informe y Acta de conformidad de
servicios de telefonia satelital fijo.

ENTREGA DE TELEFONOS SATELITALES MOVILES.

4.1.5.1 Recibir las solicitudes de equipos telefénicos
satelitales moéviles u 6rdenes del Comando.

4.1.5.2 Preparar los terminales telefonicos y las guias de
uso rapido que seran entregados.
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.5.3 Capacitar e instruir al personal policial sobre el
uso, cuidado, costos y tipos de llamadas que se
pueden realizar.

4.1.5.4 Ejecutar las llamadas de pruebas con el teléfono
satelital movil.

4.1.5.5 Formular y firmar las actas de entrega
correspondiente.

RECEPCION DE TELEFONOS SATELITALES MOVILES.
4.1.6.1 Verificar los equipos y accesorios.

4.1.6.2 Comprobar el estado del equipo terminal satelital
movil.

4.1.6.3 Formular y firmar las Actas de entrega
correspondiente.

4.1.6.4 Actualizar los cuadros de distribucion.

INOPERATIVIDAD, EXCESOS, FALLAS Y PERDIDAS
DE TELEFONOS SATELITALES.

4.1.7.1 Recepcidn de equipos y accesorios.
4.1.7.2 Formular el informe y remitir los terminales
telefénicos satelitales moviles al servicio técnico

para su evaluacion.

4.1.7.3 Comunicar al wusuario el resultado de su
evaluacion.

4.1.7.4 Formular el Parte Administrativo Disciplinario
(PAD) si lo amerita.

4.1.7.5 Solicitar la reposicién al usuario responsable.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA
SATELITAL.

4.1.8.1 Recibir las ordenes de servicio de telefonia
satelital moévil procedente de la Divisién de
Logistica de la Policia Nacional del Pert.
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4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.8.2 Verificar el servicio de telefonia satelital movil.

4.1.8.3 Formular el Informe y Acta de conformidad del
servicio de telefonia satelital movil.

ENTREGA DE EQUIPOS LOCALIZADORES Y
MENSAJEROS.

4.1.9.1 Recibir solicitudes de equipos localizadores vy
mensajeros u oOrdenes del Comando de la
Direccion de Tecnologia de la Informaciéon vy
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

4.1.9.2 Preparar los terminales localizadores vy
mensajeros que seran entregados.

4.1.9.3 Capacitar e instruir al personal policial sobre uso,
cuidado y costos.

4.1.9.4 Ejecutar pruebas con los terminales localizadores,
mensajeros y visualizacién en la web.

4195 Formular y firmar la Acta de entrega
correspondiente.

RECEPCION DE EQUIPOS LOCALIZADORES Y
MENSAJEROS

4.1.10.1 Verificar los equipos y accesorios a ser
recibidas.

4.1.10.2 Formular y firmar las Actas de entrega
correspondiente.

4.1.10.3 Actualizar los cuadros de distribucion.

FORMULACION DE TERMINOS DE REFERENCIA

4.1.11.1  Verificar la proximidad del vencimiento del
Contrato o requerimiento de las Unidades
Policiales a nivel nacional.

4.1.11.2 Elaborar las especificaciones técnicas del
servicio y equipos de acuerdo al avance
tecnoldgico, necesidad del servicio y funcion
que desempeia la unidad policial.
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4.2

4.1.11.3 Formular el informe adjuntando las Fichas

Técnicas y gestion.

SECCION TELEFONIA Y MICROONDAS.

Encargado de la administracion y funcionamiento de los sistemas
de telefonia y enlaces de microondas a nivel nacional.

421

INSTALACIONES DE CENTRALES TELEFONICAS

4211

4.21.2

4213

4214

4215

4216

421.7

4218

4219

Remitir el Oficio con la hoja de tramite.

Verificacién y acondicionamiento de los ambientes
y del sistema eléctrico para la central telefénica
(desde la caja principal de la red de 220 VAC
hasta la sala de equipos).

Instalacion del sistema de proteccion puesta a
tierra.

Instalacion planta telefonica interna (MDF e
identificacion de pares para la numeracion) y
planta telefénica externa para 25 anexos
telefonicos (por ducteria y aéreo tipo estrella).

Instalacion de la central telefonica, postes para el
tendido aéreo, canaletas tipo PVC para la sala de
equipos de la central telefénica MDF vy distribucién
de los anexos hasta aprox. 600 m. via aérea.

Programacion de la central telefénica (CPU,
facilidades de recepcion, transferencia de
llamadas entrantes, restriccion de llamadas
salientes, cola de espera, identificacion de
llamadas, conferencia de llamadas tripartita,
recuperacion de llamadas perdidas, desvio de
llamadas y otras a solicitud de la unidad policial).

Prueba de continuidad de los pares telefonicos
con equipo generador de tono.

Instalaciéon de los aparatos telefonicos en las
oficinas asignadas por la Unidad.

Instruccion al personal policial sobre uso vy
cuidados de la central telefonica.
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422

423

424

INSTALAQION DE PLANTA EXTERNA E INTERNA DE
TELEFONIA.

4.2 21 Levantamiento de la informaciéon de distribucion
de los ambientes de la unidad policial.

4.2.2.2 Formulacion del informe respectivo solicitando la
adquisicion de material telefonico y otros a la
Division de Logistica de la Policia Nacional del
Peru.

4.2.2.3 Recepcion del material solicitado y traslado a la
unidad usuaria.

4.2.2.4 Tendido de cableado desde la central telefénica
hasta los lugares de distribucion.

4.2.2.5 Instalacion de borneras de distribucion, cableado
de acometida desde los distribuidores hasta los
aparatos telefénicos finales.

4.2.2.6 Interconexion de los anexos telefonicos.

4.2.2.7 Pruebas de operatividad y formulacion del
Informe.

INSTALACION, TRASLADO Y REPARACION DE
ANEXOS TELEFONICOS.

4.2.3.1 Recibido la disposicién, se gestiona el material
para la instalacion, traslado y/o reparacion.

4.2.3.2 Tendido del cable para los casos de instalacion y
traslado.

4.2.3.3 Revision y reparacion del aparato telefénico,
cableado de la planta interna y externa.

4.2.3.4 Formulacién de la orden de trabajo la misma que
es visada por el Jefe de la Unidad solicitante.

GESTION DE ALTA Y BAJA DE CENTRALES Y
EQUIPOS TELEFONICOS.

4.2.4.1 Realizar las coordinaciones con la Divisién de
Bienes Patrimoniales de la Division de Logistica
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solicitando el alta de los bienes patrimoniales de
adquiridos por la institucion policial.

4.2.4.2 Formular el Informe Técnico de los equipos
inoperativos que son internados en el Aimacén y
gestionar la baja de dichos bienes patrimoniales.

4.2.4.3 Coordinar el internamiento con el Almacén de la
Division de Bienes Patrimoniales de la Division de
Logistica.

4.2.4.4 Registro de Baja.

INSTALACION ENLACE DE MICROONDAS EN LAS
UNIDADES POLICIALES.

4.2.5.1 Estudio de libre propagacién de RF, punto a punto
(zona de freznel, para calcular altura donde se
instalaran las antenas.

4.2.5.2 Calcular la pérdida de RF, punto a punto (calculo
de ganancia de las antenas), prueba de linea de
vista, altura para instalaciéon de las torres y cable
de IF que interconecta el transreceptor con el
multiplexor.

4.2.5.3 Acondicionamiento de la caseta de equipos:
sistema eléctrico, puesta a tierra, aire
acondicionado y seguridad.

4.2.5.4 Verificacion e instalacion del equipamiento,
antenas parabdlicas, multiplexores y transceptor
microondas.

4.2.5.5 Energizar los equipos y luego de 30 minutos se
procede al alineamiento de las antenas, con tres
(03) técnicos por estacion como minimo
simultaneamente las dos estaciones (medida ideal
-42 dBm).

4.2.5.6 Programacion de los transceptores, medicion de
B.E.R en los canales HDB3, por periodo de una
hora por canal.

4.2.5.7 Instruccion sobre el mantenimiento a personal

técnico y levantar el acta con los parametros de
instalacion.
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INSTALACION, TRASLADO Y REPARACION DEL
SISTEMA DE RADIO ABONADO DE LA DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU.

4.2.6.1 Verificacion del lugar, prueba de linea de vista,
acondicionamiento de la caseta, calculo de la
altura para instalacion de las torres.

4.2.6.2 Instalaciéon de la torre, Suscribir, repetidor,
concentrador, y antena yagui.

4.2.6.3 Orientacion de la antena yagui hacia el repetidor
hasta obtener buena sefal de recepcion de RF (-
54 dBm), como minimo con tres (03) técnicos por
antena.

4.2.6.4 Formulacion del acta.

4.3 SECCION GESTION Y FACTURACION.

Encargado de la administraciéon y control del sistema y
terminales de telefonia movil.

4.3.1

43.2

ASIGNACION DE EQUIPOS MOVILES (CELULARES) Y
EQUIPOS TABLETS CON SERVICIO DE TRANSMISION
DE VOZ Y/O DATOS.

4.3.1.1 Recepcion de la documentacioén sobre los pedidos
de asignacion de equipos moviles y/o tablets.

4.3.1.2 Verificacion en la base de datos si la unidad
policial solicitante tiene asignado equipos maéviles.

4.3.1.3 Confirmacién mediante la empresa operadora, asi
como a través de la pagina web de OSIPTEL la
ubicacion de la Unidad y cobertura del sistema.

4.3.1.4 Entrega del equipo moévil mediante acta y
formulacién del informe correspondiente.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL (RED PRIVADA MOVIL).

4.3.2.1 Recepcioén de la Unidad de Gestion y Facturacion
las facturas por el servicio de telefonia mévil.
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434

43.2.2

4323

43.2.4

43.25

Verificacion de las facturas si corresponden al
servicio de telefonia movil contratado por la
Policia Nacional del Per( bajo la administracion
de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

Revision de los reportes sobre la prestacion del
servicio del operador a nivel nacional durante el
periodo de facturacién.

Formulacion del acta de conformidad del servicio.
Informe para tramite a la Unidad de Gestion y

Facturacion de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones.

SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS MOVILES.

4.3.3.1

43.3.2

4.3.3.3

4.3.3.4

4.3.3.5

Recepcion de los equipos moviles.

Verificacion de la serie eléctrica y evaluacion del
equipo movil afectado determinando falla de
fabrica o responsabilidad del usuario.

Recepciéon del equipo movil e internamiento a la
empresa para su reparacion o cambio del equipo
movil.

Si la falla es de responsabilidad del usuario el
cambio del equipo movil ocasionara una
penalidad que lo asumira el usuario.

En caso que el equipo moévil se encuentre en
provincias, el usuario se apersona a una agencia
de la empresa prestadora del servicio previa
coordinacion con la Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru, a fin que el equipo moévil pueda
ser evaluada, reparada y/o cambiada en dicha
provincia.

PERDIDA DE EQUIPOS MOVILES.

4.3.4.1

Dar cuenta sobre la perdida a la Unidad donde
presta servicio y a la Direccién de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Peru.
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4342

4343

4344

43.4.5

4346

Realizar la denuncia policial por perdida del
equipo maovil.

Gestién para la suspension de la linea y equipo
movil en la Direccidbn de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Per(, trayendo copia simple de la
denuncia policial.

Pago de la penalidad a la empresa quien emitira
un boucher de cancelacion.

Usuario se apersonara al Departamento de
Telefonia Mévil trayendo el original de boucher a
fin de solicitar el equipo.

Gestién a la Empresa prestadora del servicio la
reposicion de linea y equipo movil que se
entregado al Usuario con el Acta de Entrega
correspondiente.
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ANEXO 10.2

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TECNICO OPERATIVOS DE LA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y REDES DE LA
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFOBMACIC)N Y
COMUNICACIONES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.

l. DEPARTAMENTO DE REDES E INGENIERIA.

Encargado del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos,
accesorios y materiales de los Sistemas Informaticos y de
Comunicacion Radial.

1.1 SECCION DE SOPORTE DE COMUNICACIONES.

1.1.1  MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
RADIO Y ACCESORIOS.

1.1.1.1  La Unidad deberd remitir elllos equipos
mediante un documento (oficio firmado por Jefe
de Unidad), dirigido al Director de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Peru.

1.1.1.2  Verificacion del numero de serie interna,
programacién y proveido, en la Seccion de
Sistemas.

1.1.1.3  Evaluacion fisica, operatividad y mantenimiento
de los equipos (medir la potencia RF, verificar
sensibilidad, error de frecuencia, y modulacién)
a cargo de personal técnico de la Seccion de
Mantenimiento.

1.1.1.4  Devolucién de equipo de radio o accesorio
luego de su mantenimiento preventivo y en
situacion de operativo.

1.1.1.5 En caso de inoperatividad del equipo de radio o
la no coincidencia de la serie interna, quedara
internado en la Seccién de Almacén para su
mantenimiento o investigacion del nimero de
serie.
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1.1.2

1.1.3

1.1.1.6

Formulacién de la orden de servicio del
mantenimiento realizado y registro en la base
de datos de la Division de Telecomunicaciones.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE
RADIO Y ACCESORIOS.

1.1.2.1

1:1.2.2

1.1.23

1.1.24

1.1.2.5

1.1.2.6

La Unidad debera remitir elllos equipos
mediante un documento (oficio firmado por Jefe
de Unidad), dirigido al Director de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Peru.

Verificar el numero de serie interna,
programacion y proveido.

Evaluacion fisica, operatividad, mantenimiento
y reparacion (medir la potencia RF, verificar
sensibilidad, error de frecuencia, modulacién,
reemplazo de componentes) de los equipos,
accesorios por Personal Técnico.

Devolucién inmediata de equipo de radio o
accesorio reparado.

En caso de inoperatividad o la no coincidencia
de la serie interna, queda internado en la
Seccion de Almacén para su reparaciéon o
investigacion del nimero de serie.

Formulacién de la orden de servicio y registro
en la base de datos de la Division de
Telecomunicaciones de la reparacién realizada.

MANTENIMIENTO, PROGRAMACION Y REPARACION
DE CENTRALES TELEFONICAS.

1.1.31

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.3.4

Evaluaciéon previa y apagada de la central
telefonica.

Desmontaje general, limpieza con solucidn
quimica de las tarjetas electronicas de la
central telefénica.

Montaje y encendido de la central telefénica.

Calibracién de la fuente de poder a -48VDC.
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1.1.3.5

1.1.3.6

1.1.3.7

1.1.3.8

1.1.3.9

Mantenimiento de la red eléctrica de 220 VAC
que alimenta a la central telefénica.

Verificacion del sistema de proteccion puesta a
tierra.

Reprogramacion del CPU (facilidades de
recepcion, transferencia  de llamadas,
restriccion de llamadas, cola de espera,
identificacion de llamadas, conferencia de
llamadas tripartita, recuperaciéon de llamadas
perdidas, desvio de llamadas y otras a solicitud
de la unidad policial).

Mantenimiento del MDF (distribuidor principal
de lineas telefénicas). De la planta externa de
50 pares telefénicos, reemplazando a los
inoperativos y aparatos telefonicos.

Prueba de operatividad del equipo.

MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA E INTERNA
DE TELEFONIA.

1.1.4.1

1.1.4.2

1.1.4.3

1.1.4.4

1.1.45

1.1.4.6

1.1.4.7

Levantamiento de la informacion de distribucion
de los ambientes de la unidad policial.

Formulaciéon del informe respectivo solicitando
la adquisiciéon de material telefénico y otros a la
Divisién de Logistica de la Policia Nacional del
Peru.

Recepcion del material solicitado y traslado a la
unidad usuaria.

Tendido de cableado desde la central telefénica
hasta los lugares de distribucion.

Instalacion de borneras de distribucion,
cableado de acometida desde los distribuidores
hasta los aparatos telefonicos finales.
Interconexion de los anexos telefonicos.

Pruebas de operatividad y formulacién del
Informe.

43




1.1.5

1.1.6

MANTENIMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS EN
LAS UNIDADES POLICIALES.

1184

1.1.5.2

1.1.83

Verificacion del correcto funcionamiento vy
limpieza de los equipos de radio (Indoor y
Outdoor).

Inspeccion del local y las condiciones
ambientales (temperatura, nivel de humedad,
polucién). Correcciéon de las instalaciones
eléctricas, sistema de tierra, niveles de voltaje,
cableado eléctrico, etc.

Revision y reparacion del cableado de RF y
tributarios, mantenimiento de componentes y
soportes de antena.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RADIO ABONADO.

1.1.6.1

1.1.6.2

1.1.6.3

Verificacion del lugar, prueba de linea de vista,
acondicionamiento de la caseta, célculo de la
altura para instalacion de las torres.

Instalacién de la torre, repetidor, concentrador.,
y antena yagui.

Orientacion de la antena yagui hacia el
repetidor hasta obtener buena sefial de
recepcion de RF (-54 dBm), como minimo con
tres (03) técnicos por antena.

MANTENIMIENTO DE LOS TERMINALES VSAT.

1.1.7:4

15172

1.1.7.3

1.1.7.4

Formulaciéon del Plan de Mantenimiento Anual
de los terminales VSAT y gestion de viaticos.

Coordinacién,  inspeccién,  mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y parte
de los terminales VSAT.

Orientacion de la antena y calibracion del nivel
de la intensidad de la sefial del MODEM.

Efectuar la correccién del tendido de los cables
y terminales telefénicos.
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1.1.7.5 Capacitacién al personal policial usuario del
servicio de telefonia satelital fija.

1.1.7.6  Formular, firmar y entregar la documentacion
correspondiente (Actas, directorios, guias, etc.)
y retorno a LIMA.

1.1.8  MANTENIMIENTO PREVENTIVO CENTRAL
COMPUTARIZADA DE EMERGENCIAS 105.

1.1.8:1 Elaborar el cronograma de mantenimiento con
la finalidad de corregir y optimizar los Sistemas
instalados en las consolas de Operadores y
Coordinadores.

1.1.8.2  Evaluacién, mantenimiento y pruebas de
campo.

1.1.8.3  Registro y formulacion del Informe técnico.

& \
I.r’*”y }\ 1.1.9 MANTENIMIENTO CAMARAS DE VIDEO INSTALADAS
g Llingosor j‘) EN DISTRITOS DE LIMA Y CALLAO.

1.1.9.1 Elaborar el cronograma de mantenimiento con
la finalidad de corregir y optimizar el sistema de
video.

1.1.9.2 Formular los documentos solicitando
autorizacion a los propietarios y/o encargados
de los diferentes edificios o predios donde se
encuentran instalados las Camaras de Video.

1.1.9.3  Formular la papeleta de comision.
1.1.9.4 Concurrencia del Personal Técnico

comisionado al lugar donde se encuentra
instalada la camara de video.

1.1.9.5  Mantenimiento y pruebas de campo.

1.1.9.6  Registro y elaboraciéon del Informe técnico.

1.1.9.7 En caso de no ser posible la reparacién del
equipo se procedera a desinstalar y traslado

inmediato a los laboratorios de la DEPCEMER
para su revision.
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@ GENERAL PNP &

1.2 SECCION DE SOPORTE INFORMATICO.

Es la encargada de coordinar, programar, ejecutar y controlar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos,
redes de datos, sistemas de telecomunicaciones y equipos de
video vigilancia de los usuarios finales de la Policia Nacional del
Peru a Nivel nacional

1.21 La Unidad solicitante debera remitir el/los equipos
mediante un documento (oficio firmado por Jefe de
Unidad), dirigido al Director de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Policia Nacional del
Peru.

1.2.2 Verificacion del equipo de computo, impresora sobre su
inoperatividad y/o operatividad en la Seccién de Soporte
Informatico.

1.2.3 Evaluacion fisica de los equipos (Operativo y/o
inoperativo) a cargo de personal técnico de la Seccién de
Soporte Informatico.

1.2.4 Devolucién de los equipos de coémputos e impresoras
luego de su mantenimiento preventivo y en situacion de
operativo.

1.2.5 En caso de inoperatividad de los equipos, quedara para
su reparacién, mantenimiento y/o internamiento a la
DIRLOG PNP, a fin de dar la baja del Margesi de Bienes
de la de la Policia Nacional del Peru.

1.2.6 Formulacion del Informe técnico en términos de
Operativo, Inoperativo y/o Factible o no factible.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Es la unidad encargada de mantener actualizada la informacion del
parque informatico, infraestructura de redes de datos e infraestructura
de telecomunicaciones de la Policia Nacional del Peru.

La infraestructura se basa en la Informaciéon requerida sobre la
reformulacién y validacion de Proyecto de Directiva “Normas vy
Procedimientos de Seguridad y Control del Equipamiento, Accesorios y
Materiales de Telecomunicaciones de la Policia Nacional del Peru, para
llevar a cabo el proceso de la informacion, distinto de las aplicaciones y
los datos. Es decir, abarca los equipos, las redes de comunicacién, los
procedimientos, las politicas de seguridad y demas componentes que
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se clasifican en este rubro.

2.1

SECCION DE INFRAESTRUCTURATIC.

Es la encargada de investigar, evaluar y aplicar las tecnologias
emergentes en las necesidades de seguridad, sostenibilidad,
redundancia, confiabilidad, disponibilidad y velocidad de los
servicios en materias de tecnologias de la informacién y de
comunicaciones que posee o requiere la Policia Nacional del
Peru.

Elaborar y proponer directivas, guias de procedimiento, manuales
de usuario y otros, referentes al correcto uso de los equipo
equipos informaticos, software, sistemas de cOmputo, de mesa de
ayuda y otros en la Policia Nacional del Pert, en el marco de la
normativa vigente sobre la materia.

2.1.1 Solicitara tecnologias de seguridad adecuadas junto con
una inteligencia avanzada en la conexion de redes para
poder defenderse con eficacia de estos ataques. Para una
mayor eficacia, estas tecnologias deben implementarse
en toda la red.

2.1.2 El Sistema de defensa contra amenazas contra seguridad
en la infraestructura de red existente, (tanto en servidores
como equipos de escritorio), e incorpora tecnologias de
seguridad dedicada a los dispositivos y aparatos de
conexion de redes.

2.1.3 El Sistema de defensa contra amenazas comprende
varias tecnologias y la seguridad integrada en routers,
switches y aparatos: firewalls, sensores de proteccién
contra intrusiones basados en la red, instrumentos de
deteccion y técnicas de aislamiento del trafico.

2.1.4 El incremento de la conectividad de redes conlleva un
mayor riesgo de exposicion. A medida que la Policia
Nacional del Peri adoptan el uso de Internet para su
conectividad de redes internas, redes externas y para la
conectividad a distancia, por ejemplo las conexiones
"siempre activas" de banda ancha, se hace imprescindible
mantener la seguridad, la integridad de los datos y la
confidencialidad en estas.

2.1.5 Las conexiones LAN, requieren también niveles de

seguridad mas elevados. De hecho, las amenazas
internas son diez veces mas perniciosas desde el punto
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2.1.6

21.7

2.1.8

de vista econémico que las amenazas externas. Mantener
la confidencialidad y la integridad de los datos y las

aplicaciones que atraviesan las redes LAN cableadas e
inalambricas de la Policia Nacional del Peru.

El Sistema de conectividad segura utiliza funciones de
cifrado y autenticacion que permiten el transporte seguro
a través de redes que no son de confianza.

A fin de proteger las aplicaciones de datos, voz y video a
través de medios cableados e inalambricos, los equipos
tendran la caracteristicas que ofrece Seguridad IP
(IPSec), Secure Sockets Layer (SSL), Secure Shell (SSH)
y tecnologias VPN basadas en conmutacién de etiquetas
de protocolos mdltiples (MPLS), ademas de completas
funciones de seguridad incorporadas.

Verificar el estado de operatividad de los servicios de
Internet e Intranet (por telefonia fija, ondas de radio,
satelital, fibra 6ptica, Wifi), el ancho de banda es igual ai
contratado y evaluar el estado de operatividad de los
equipos de comunicacion (de las lineas o circuitos
digitales), reportados por las unidades policiales, por
presentar fallas de comunicacion de datos. Para reportar
la averia a los Operadores, con quienes coordinando via
telefénica, procederan a solucionar las fallas o solicitar la
reposicion de los equipos de comunicacién (modem y/o
router) que se encuentren inoperativos.

2.2 SECCION FICHAS TECNICAS.

Es la Unidad encargada de proponer y participar en la
identificacion de esténdares (linea base), de especificaciones
técnicas de hardware y software a nivel usuario final que emplea o

requiere la Policia Nacional del Peri para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

2.21

2.2.2

La Unidad solicitante debera remitir el documento (oficio
firmado por Jefe de Unidad), dirigido al Director de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Per sobre la adquisicién de equipos

nuevos computadoras, impresoras, radios HF, UHF y VHF
y accesorios.

Es responsable de formular el disefio, Términos de

Referencia y Especificaciones Técnicas (EETT) para la
parte pasiva; cableado eléctrico, sistema de proteccion
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2.2.3

224

2.2.5

eléctrica (pozo a tierra, UPS, estabilizadores,
transformadores de aislamiento) cableado estructurado
de data, voz y video y activa (equipos de comunicacion,
computadoras, impresoras, scaner, lectores de DNI
electronico, lectores Biométricos), asi como la instalacion,
mantenimiento, preventivo, correctivo y predictivo y
evaluacion técnica de los equipos de comunicacion para
solicitar su baja (por mantenimiento o reparacion onerosa,
estado de excedencia y/o obsolescencia técnica y su
reposicion de las diferentes Unidades policiales a Nivel
Nacional.

De conformidad a las disposiciones establecidas en la
Directiva N° 11-2012.IN “Estandarizacion de la Telefonia
IP y Cableado Estructurado en las Unidades Ejecutoras
del Sector Interior”, aprobada con Resolucion Ministerial
N° 0303-2012-IN, del 19ABR2012, actualmente en las
unidades policiales, se estd instalando Cableado
Estructurado Categoria 6A, exigiendo a los proveedores
que cumplan con las Normas ANSI/TIA/EIA-568-A.1 a
A.5, ANSI/TIA/EIA-568-B.1 a B.3, ANSI/TIA/EIA-568-C.0
al C.3 y para las canalizaciones Internas y externas las
Normas ANSI/TIA/EIA-569-A-1 al A-7, ANSI/TIA/EIA-569-
B y B1, ANSI/TIA/EIA-569-C. Personal de la DEPREING-
DIVITR-DIRTIC-PNP, a solicitud de las unidades
policiales, estd instalando cableado estructurado
Categoria 6A.

Elaborara el informe técnico correspondiente basandose
en los estandares, protocolos y especificaciones técnicas
acordes a la Udltima tecnologia en equipos de Ultima
generacion.

Efectuara/1 la evaluacion fisica de las computadoras,
impresoras, radios HF, UHF y VHF y accesorios, con la
finalidad de verificar si cumplen los parametros solicitados
en el informe técnico correspondiente para su adquisicion.
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