“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

DIRECTIVA N° 20-06-2013-COMGEN PNP-SECEJE/DIRBAP.UNIPLEDU-B

RCG N° 160-2019-COMGEN/EMG-PNP del 15MAR2019

“ESTABLECER NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PROPORCIONAR
UNIDAD DE CRITERIO Y DE ACCION EN LA GESTION DE POLITICAS
INSTITUCIONALES DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA DIRIGIDAS
AL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU Y SU FAMILIA
EN EL AMBITO NACIONAL; A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE BIENESTAR Y APOYO AL
POLICIA A NIVEL NACIONAL.”

OBIJETO

La presente Directiva tiene por objeto establecer las normas vy
procedimientos para proporcionar unidad de criterio y de accién en la
gestion de politicas institucionales de bienestar y apoyo al Policia, a
través de sus Divisiones de: Bienestar, Asistencia Social y Servicios
Educativos, Fondo de Vivienda Policial, Fondo de Seguros, Fondo de
Apoyo Funerario y la Divisién de Pensiones, dirigidos al personal PNP
y su familia; mediante la implementacion y funcionamiento del Sistema
de Bienestar y Apoyo al Policia, a nivel nacional.

FINALIDAD

2.1 Descentralizar los servicios que brinda la Direccion de Bienestar y
Apoyo al Policia, para ampliar la cobertura y/o acceso de los
beneficios que otorga al personal PNP que presta servicios en
todo el territorio nacional, incluyendo su familia.

2.2 Asegurar la coherencia, fluidez, eficacia y -oportunidad en el
tratamiento de casos especiales, vinculados a la misién y
funciones de la Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia en el
ambito nacional.

2.3 Organizar y sistematizar respuestas inmediatas, efectivas e
integrales vinculadas al apoyo social inmediato al personal policial
y su familia, que posibiliten el cabal cumplimiento de la misién
fundamental del Instituto.

ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de

cumplimiento obligatorio para todas las Unidades de la Policia Nacional
del Peru.
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RESPONSABILIDADES

4.1 La Unidad de Planeamiento y Educacion de la Direccion de
Bienestar y Apoyo al Policial, seré la encargada de supervisar las

labores que desarrollan las Areas de Bienestar y Apoyo al Policia
a nivel nacional.

4.2 Llos jefes de las Macro Regiones seran los responsables de
implementar y supervisar las acciones de bienestar que ejecutan

las Areas de Bienestar y Apoyo al Policia en las Regiones que lo
conforman.

BASE LEGAL

5.1 Constitucion Politica del Pert — Afio 1993.

5.2 Ley N° 30714 - Ley que regula el Régimen Disciplinario de Ia
Policia Nacional del Per(, del 30DIC2017.

5.3 Ley N° 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2018, del 07DIC2017.

5.4 Decreto Legislativo N° 1149 - Ley de la Carrera y Situacién del
Personal PNP, del 10DIC2012 y sus modificatorias.

5.5 Decreto Legislativo N° 1267 - Ley de la Policia Nacional del Pert
del 18DIC2016 y su Reglamento DS. N° 026-2017-IN publicado el
150CT2017.

5.6 Decreto Legislativo N° 1266 - Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Interior. ’

5.7 D.S. N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

5.8 RM. N° 0306-92 —IN/PNP del 17MAR92, que aprueba el
Reglamento del Sistema Normativo de la PNP.

5.9 Plan Estratégico Institucional 2018 - 2021.

5.10 Plan Operativo Anual 2018.

5.11 Plan Anual de Bienestar social de la Policia Nacional del Pert.

5.12 R.D N° 027-2018-DIRGEN/SUB.DG del 29ENE2018

DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Priorizar la problemética que se presenta en el personal policial y
su familia en: Bienestar y Pensiones, como objetivo estratégico de
comando en los Planes de Trabajo de cada uno de los niveles
jerarquicos de la Institucion, en especial en las Unidades
Operativas.

6.2 Las Areas de Bienestar y Apoyo al Policia estard a cargo de un
Oficial Superior, y conformada por un Suboficial, un profesional
Psicologo y Asistencia Social; quienes se encargaran de coordinar
las acciones de Bienestar, Pensiones, FOVIPOL, FONAFUN,
Fondo de Seguros de las Direcciones, Macro Regiones, Regiones
Policiales y Frentes Policiales, dependeran administrativamente de
sus respectivas Unidades y en lo técnico normativo de la Direccion
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de Bienestar y Apoyo al Policia; la que se constituira en el ente
rector del Sistema de Bienestar y Apoyo al Policia a nivel nacional
de la Policia Nacional del Peru.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 DE LA DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

La Unidad de Planeamiento y Educacién de la Secretaria de
la Direcciéon de Bienestar y Apoyo al Policia, normara,
coordinara, asesorard y supervisara el planeamiento y
ejecucion de las actividades institucionales de las Areas de
Bienestar y Apoyo al Policia a nivel nacional.

La Unidad de Planeamiento y Educacion de la Secretaria de
la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia, asesorara y
supervisara la formulacion del Plan Anual de Bienestar
Social de la Policia Nacional del Pert a cargo de la Divisién
de Bienestar, Asistencia Social y Servicios Educativos en
base a las metas proyectadas en el Plan Operativo
Institucional; el mismo que sera elevado a la Comandancia
General PNP en la primera quincena del mes de noviembre
del afio anterior, para su aprobacion.

En coordinacién con las Areas de Bienestar y Apoyo al
Policia de las Direcciones, Macro Regiones, Regiones
Policiales y Frentes Policiales disefiara las estrategias mas
efectivas para difundir los beneficios, servicios y/o
actividades que ofrece la Institucion a través del Sistema de
Bienestar y Apoyo al Policia.

Convocard, por lo menos una vez al afio, a los Jefes de las
Areas de Bienestar y Apoyo al Policia, a nivel nacional para
capacitar, coordinar, uniformizar criterios y desarrollar
propuestas integrales a fin de mejorar la calidad de vida del
personal PNP y su familia. El lugar, fecha y costos de la
convocatoria seran determinados por la Comandancia
General de la Policia Nacional del Peru, a propuesta de la
DIRBAP-PNP.

Canalizara a través de las Divisiones y Fondos que
dependen de la Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia, el
apoyo a las Areas de Bienestar y Apoyo al Policia a nivel
nacional en acciones cuya envergadura requieran de
mayores recursos.
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7.2 DIRECCIONES, MACRO REGIONES, REGIONES POLICIALES,
Y FRENTES POLICIALES

7.3

7.21 Los Directores asignaran personal especializado y/o con

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

estudios superiores en la carrera de Psicologia, Sociologia,
Asistencia Social, Derecho y otros a cada Area de Bienestar
y Apoyo al Policia de la Unidad a su mando; asimismo
dispondran la instalacién del Area de Bienestar y Apoyo al
Policia proporcionando el equipo, mobiliario, logistica
necesaria y suficiente para el buen funcionamiento de la
misma.

La estructura organica del Area de Bienestar y Apoyo al
Policia estd constituida por personal especializado
encargado de Bienestar, Asistencia Social, Servicios
Educativos, Fondo de Vivienda Policial, Fondo de Seguros,
Fondo de Apoyo Funerario y la Divisién de Pensiones.

Con la finalidad de centralizar las actividades, dispondran
concentrar en el Area de Bienestar y Apoyo al Policia al
personal designado como responsable del Fondo de Apoyo
Funerario (FONAFUN), Fondo de Vivienda Policial
(FOVIPOL), Departamento de Administracion de Viviendas
de Guarnicién y la Unidad de Gestién de Créditos.

Coordinar con los Comités de Cooperacion a la Policia
Nacional del Peri y entidades amigas de trayectoria
plenamente acreditadas para realizar estudios, proyectos y
obras que coadyuven a consolidar o complementar el
objetivo de mejorar la calidad de vida del personal Policial y
su familia.

Efectuar una apreciacion situacional (diagnéstico) en los
aspectos de Bienestar y Pensiones, dentro de su ambito
jurisdiccional a fin de determinar las necesidades y
requerimientos en esta tarea; la misma que debera remitirse
a mas tardar después de QUINCE (15) dias de haber
recibido la presente Directiva.

AREAS DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA DE LAS
DIRECCIONES, MACRO REGIONES, REGIONES POLICIALES
Y FRENTES POLICIALES

7.3.1

Estara a cargo de un Oficial Superior PNP nombrado por la
DIRREHUM-PNP segun los Cambios Generales y en los
grados de Suboficial Superior o Brigadier PNP de Armas o
de Servicios, designado por el Jefe de Regién, Jefe de
Direcciones o Jefes de Frentes Policiales respectivamente.
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7.3.2 Formular el Plan de Trabajo Anual del Area de Bienestar y
Apoyo al Policia sobre la base de una apreciacion objetiva
de la situacion del personal policial y sus familiares en su
jurisdiccidn relativas a Bienestar y Pensiones.

7.3.3 Difundir entre el personal policial y sus familiares de su
jurisdiccién por los medios mas seguros, la finalidad,
funciones, planes’, programas y actividades a ejecutarse por
intermedio del Area de Bienestar y Apoyo al Policia;
procurando realizar acciones de motivacién para obtener la
mayor participacion, por parte del personal PNP.

7.3.4 Programar permanentemente |a difusién sobre los
contenidos y alcances de la Guia de Derechos y Beneficios
Econdmicos del personal PNP y sus familiares.

7.3.5 Tramitar y coordinar oportunamente con la Direccién de

Bienestar y Apoyo al Policia los documentos de gestion
siguientes:

7.3.5.1 Solicitudes de beneficios econémicos que se
otorgan al personal PNP y/o sus deudos por los
conceptos de Fondo de Seguro de Retiro y de Vida
para Oficiales y Suboficiales policiales /
Especialistas.

7.3.5.2 Actualizacion, tramite y remisién de las Cartas
Declaratorias con firma legalizada por Notario a
todo el personal de la jurisdiccion: evitando asi que
sean judicializados los reclamos por parte de los
beneficiarios del causante.

7.3.5.3 Solicitudes para atender situaciones apremiantes
del personal policial y sus familiares ante siniestros
y ofros, cuya gravedad impida o dificulte su
atencion por intermedio de los canales
institucionales inmediatos. La Direccidn de
Bienestar y Apoyo al Policia gestionara su atencién
derivando a otras instancias con sede en la ciudad
de Lima.

7.3.5.4 Otorgamiento, variacion, rectificacion, suspension,
cancelacion de pensiones de disponibilidad, retiro,
invalidez o incapacidad del personal de la Policia
Nacional del Pert y a sus sobrevivientes.

7.3.5.5 Otorgamiento de compensacion por tiempo de
servicio.

7.3.5.6 Otorgamiento de remuneracion compensatoria por
tiempo de servicio.

7.3.5.7 Otorgamiento de sueldo de indemnizacién por
cesacion.

7.3.5.8 Beneficio del Fondo de Seguro de Vida.

7.3.5.9 Transferencia de aportaciones.
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7.3.5.10 Pago de vidticos al personal que pasa a la
Situacién de Disponibilidad, Retiro o a la conyuge
en caso de fallecimiento del Titular.

7.3.5.11 Reconocimiento de tiempo de servicios que
generen pension.

7.3.5.12 Beneficios y Asignaciones (Carburantes, Chofer,
Mayordomia y/o Mucama a titulares pensionistas y
deudos).

7.3.5.13 Promociones econémicas de pension.

7.3.5.14 Otros relativos a aspectos previsionales.

7.3.5.15 Prestar apoyo oportuno al personal PNP y su
familia ante eventualidades de salud a nivel de
Sanidad PNP como en otras entidades particulares
y, cuando el caso lo requiera, efectuar las
diligencias necesarias para su evacuacion:
especialmente en los casos enmarcados dentro del
cumplimiento del deber.

7.3.5.16 Prestar el asesoramiento psicoldgico-asistencial-
administrativo oportuno y permanente hasta su
solucién a los familiares en casos de muerte del
titular.

7.3.5.17 Mantener permanente comunicacion y enlace con
la Unidad de Planeamiento y Educacién de la
Secretaria de la DIRBAP, a fin de contar con
informacion actualizada de las politicas, planes y
programas nacionales vinculados a su actividad.

7.4 DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y EDUCACION DE LA
SECRETARIA DE LA DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYO AL
POLICIA PNP

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Recibir, consolidar, evaluar y realizar el seguimiento
respectivo a los planes de trabajo que se ejecutaran
anualmente en las Direcciones, Macro Regién, Regiones
Policiales y Frentes Policiales.

Formular los Planes de Viaje de Equipos Multidisciplinarios
a cargo de la Unidad de Planeamiento de la Secretaria de la
DIRBAP, para informarse en cada una de las Regiones
Policiales a nivel nacional la problematica respecto al
bienestar y apoyo al policia, del personal policial y sus
familiares, asi como supervisar la labor del Area de
Bienestar y Apoyo al Policia.

Elaborar Directivas respecto a diferentes acciones que
ejecutaran las Areas de Bienestar y Apoyo al Policia a nivel
nacional, a fin de orientar la actividad funcional de dichas
dependencias y mantener uniformidad de criterios.




7.4.4 Efectuar coordinaciones y  mantener permanente
comunicacion con los Jefes de las Areas de Bienestar y
Apoyo al Policia a nivel nacional, a fin de que su personal se
encuentre suficientemente informado sobre las funciones y

beneficios que brinda el Sistema Nacional de Bienestar y
Apoyo al Policia.

7.4.5 Efectuar actividades relacionadas con Ia funcién, que
encargue el Comando Institucional, en estrecha

coordinacién con las Divisiones que integran la DIRBAP
PNP.

7.5 INSPECTORIA GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU

7.5.1 Verificar y controlar que en cada Area de Bienestar y Apoyo
al Policia de las Direcciones, Macro Region, Regiones

Policiales y Frentes Policiales, se cumpla con lo normado en
la presente Directiva.

7.5.2 Establecer, previas  acciones de control las
o responsabilidades que generan el no cumplimiento de la
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® " Vi DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
: ( > A‘? \ 8.1 Los Jefes de !ag Direcciones, Macro Regiones, Regiones quigiales
- 'Z; ) y Frentes Pohcn'a_lels, dentro de los QUINCE (15) dias de recibida Ia
J; presente remitirdn un Informe dando cuenta sobre su
- implementacion y el Oficial designado para la Jefatura del Area de
- Bienestar y Apoyo al Policia de sy jurisdiccién, a efecto de iniciar el
=2 correspondiente canal de comunicacién con la Unidad de
- Planeamiento y Educacion de Ia Sgcretarja de !a DIRBAP, ubicado
- en la Av. Mello Franco N° 155 Jes(s Maria - Lima.
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B PNP-B aprobada mediante la R.D. N° 383-2016-DIRGEN/EMG-

.. 8.2 Dejar sin efecto la Directiva N° 20-08-2016-DIRGEN-PNP/DIREAP-
;_5 PNP del 10MAY2016.

8.3 Difundir a las Unidades de Ia jurisdiccion respectiva para
conocimiento del personal PNP.

IX. VIGENCIA

Las disposiciones sefialadas en la presente Directiva entraran en vigencia
a partir de su aprobacion.




