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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

DIRECTIVA N° 03-28- 2018-COMGEN/SUBCOMGEN-CCI-B
— RCG N*234-2018-COMGEN/SUB COMGEN -PNP del 13DIC2019

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU AL CIUDADANO, EN AUDIENCIA PUBLICA”

L OBJETO

La presente Directiva tiene por objeto dar disposiciones al personal policiai de ia Policia
Nacional del Pert a cargo de las dependencias policiales para implementar y ejecutar
los procedimientos para la Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional dei Per(i a la
comunidad. de forma desconcentrada. mediante Audiencias Publicgs, orientadas a
consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia, articulacion
integracion y dialogo. con fa finalidad de mejorar ia seguridad ciudadana y promover la
participacion ciudadana en las responsabilidades publicas.

Il FINALIDAD DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Promover una instancia de debate para interactuar, coordinar, articuiar roles, identificar
oportunidades, limitaciones y riesgos que enfrenta la comunidad, en materia de
prevencion y seguridad.

Qué, ias unidades policiaies ubicadas en la demarcacion territorial de ias Comisarias,
rindan cuentas a los Ciudadanos de su Gestién y dei destino de los recursos financieros
© medios logisticos que les han sido asignados, ya sea a través de los tres (03) niveles
de gobierno o por la comunidad; a los indicados recursos no puede dar otro destino, que
para los que fueron generados o asignados. -

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva. son de obligatorio cumplimiento
por el personal de la Palicia Nacional def Perd, a nivel nacional.

il 4.1  Los titulares de los 6rganos de la Policia Nacional del Perd, son responsabies de

LRI monitorear y hacer cumplir oportunamente las disposiciones establecidas en la
% presente Directiva.
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4.3 Inspectoria General de la Policia Nacional del Pert, tiene como responsabilidad
capacitar a su personal, de las Inspectorias Descentralizadas y Oficinas de
Disciplina, en materias relacionadas a la presente Directiva, con el objeto ejercer
inspeccion sobre las unidades de organizacion de la Policia Nacional del Pert,
para el cumplimiento oportuno y técnico de las actividades dispuestas
normativamente y programadas para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano, por
parte de la Policia Nacional del Peru, de forma desconcentrada, a nivel nacional.

BASE LEGAL

5.1. Constitucion Politica del Pert.

5.2. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

5.3. Ley N° 30506, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en
materia de reactivacion econémica y formalizacion, seguridad ciudadana, Lucha
Contra la Corrupcién, agua y saneamiento y reorganizacion de Petroperu S.A.

5.4. Ley N° 30714, Ley que regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del
Pert.

5.5. Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd.

5.6. Decreto Legislativo N° 1291, que aprueba herramientas para la lucha contra la
corrupcién en el Sector Interior.

5.7. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5.8. Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

5.9. Decreto Supremo N° 013-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1291,
referido a la Rendicion de Cuentas al Ciudadano por el Ejercicio de la Funcion
Policial.

5.10. Decreto Supremo N° 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de integridad
y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

5.11. Resolucién Ministerial N° 0115-2015-IN de 17FEB2015, aprueba la Directiva N°
002-201-IN “Lineamientos aplicables para la formulacién, tramitacion y aprobacion
de las directivas del Ministerio del Interior”.

DISPOSICIONES GENERALES.

6.1. Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano de la gestion de los asuntos de la Policia

Nacional del Perit en forma desconcentrada, es un proceso sistémico,
participativo, periédico, oportuno, claro, veraz, universal y obligatorio, de dialogo
e interrelacién entre la comunidad y la Policia Nacional del Peru, a través del cual
se informa sobre las metas asignadas y logradas, las actividades pendientes; de
la disponibilidad de medios asignados en el Plan Operativo Anual y de las
prestaciones que se brindan a través de las unidades policiales y de los
compromisos asumidos frente a la comunidad y por la comunidad y sus
autoridades. La ciudadania conoce, evalla y ejerce su derecho a participar en la
gestion de lo publico.

Los procesos de rendicion de cuentas ante la ciudadania deben generar
resultados visibles, tanto para las entidades publicas, privadas, sociedad civil
como para los ciudadanos. Para ello, las evaluaciones efectuadas en los espacios
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6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

6.8.

de dialogo y durante todo el proceso se constituyen en un insumo para
retroalimentar la gestion y mejorarla.

Para determinar el ambito territorial de las Audiencias Pablicas para la Rendicion
de Cuentas al Ciudadano, se tomara como base la demarcacion territorial de las
Comisarias

La Rendicion de Cuentas al Ciudadano, se materializa mediante Audiencias
Publicas las cuales se organizan y es liderada por la Policia Nacional del Peru en
forma desconcentrada, a nivel nacional, efectuandose trimestralmente, en la
segunda quincena de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre, con la
participacion de la comunidad residente o asentada en la demarcacion territorial
de la Comisaria.

En las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano,
participan como oradores los Comisarios y jefes de las unidades especializadas
ubicadas en la demarcacién territorial de la Comisaria; como invitados las
autoridades, representantes de las entidades publicas y de la sociedad civil del
distrito, y como auditorio, las empresas localizadas y ciudadanos residentes en el
en la demarcacion territorial de la Comisaria, en la que lleva a cabo la indicada
audiencia publica.

Podran asistir otros invitados previa solicitud escrita presentada con un (01) dia
de antelacién; lo antes mencionado no limita que mediante mocién previa, se
autorice la participacion de un tercero en la audiencia publica.

La publicacién de la convocatoria estara a cargo de la Region Policial, sefialando
el distrito, Comisaria, fecha, lugar, hora y el nombre del responsable de la
implementacién del evento, el cual ha de recaer en el Oficial PNP, de mayor
jerarquia del distrito donde se ubica la Comisaria.

La agenda base para las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, ha de considerar las actividades, metas y objetivos ejecutados y
pendientes, asi como las propuestas presentadas por los jefes de los érganos,
unidades y dependencias policiales en la primera quincena del mes de diciembre
del afio calendario anterior.

Las autoridades, la sociedad civil o los ciudadanos podran solicitar ante la
Comisaria o Region Policial, temas a considerar en la agenda de la audiencia
publica, sobre asuntos referidos a la seguridad ciudadana y otros relacionados a
la funcién policial, con tres (03) dias calendarios de antelacién, con el objeto de
preveer la informacién que esta demande; esta accién no limita a los participantes
en la audiencia publica para la Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano, presenten la
inclusion de otras propuestas, la cuales seran puestas a consideracion de la
asamblea.

La informacién o expediente que se genere por audiencia, ha de ser centralizado,
digitalizado y remitido a la Regidn o Frente Policial de la cual depende, por el
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Comisario, como evidencia fisica y de transparencia de los temas tratados en la
audiencia de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, cuyos contenidos han de ser
publicados y los acuerdos monitoreados.

En ellas, se consignara la participacion de las Direcciones Especializadas a través
de sus areas desconcentradas. :

6.9. Si la demarcaciéon territorial de una Comisaria abarca mas de un distrito
geogréfico, se programara la realizacién de una audiencia publica por distrito en
fechas distintas, priorizandose el evento para los dias domingo y sabado; en el
caso que en un distrito geografico se ubicaran mas de una Comisaria, para cada
una de ellas se programara dias distintos, a fin que puedan asistir las autoridades
y sociedad civil del distrito.

Las fechas y horas programadas para las Audiencias Publicas para la Rendicién
de Cuentas al Ciudadano no podran coincidir o ejecutarse simultaneamente con
las sesiones del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

6.10. Participan en las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano,
todos los ciudadanos, sociedad civil, miembros de las Juntas Vecinales y
autoridades de la demarcacion territorial; podran participar ademas como invitados
las personas que han de contribuir en la audiencia publica, a solicitud previa de
los participantes en el evento.

6.11. Los Comisarios formularan el “Plan de Seguridad para las Audiencias Publicas
para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano”, el cual es aprobado y verificado su
cumplimiento por la Regién Policial de la cual depende la Comisaria; la Division
policiales que tiene bajo su cargo la Comisaria, reportara las medidas de
seguridad adoptadas, ejecutadas y resultados del indicado plan y de las medidas
adoptadas en cautela de la seguridad y tranquilidad de los asistentes a la
Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

6.12. Las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano, se
desarrollaran teniendo en cuenta los aspectos socioculturales de la regiéon y
particularidades que tengan incidencia en la gestién policial; en este enfoque la
agenda u orden del dia, ha de considerar los siguientes temas ftem:

Apertura de la Audiencia

6.12.1. Informacion general de la Policia Nacional del Per y de las unidades
enmarcadas en la demarcacién territorial de la Comisaria.

6.12.2. Establecer el rol de la Comisaria - Policia Nacional del Perd, frente a las
politicas y programas publicos, que involucran a la comunidad.

6.12.3. Planeamiento Estratégico — alianzas estratégicas pactadas con las
autoridades y sociedad civil.

6.12.4. Lectura de la documentacién recepcionada por la PNP, con relacion a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

6.12.5. Lectura y aprobacion del Acta de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la Policia Nacional del Peru al ciudadano, anterior.
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Rendicién de Cuentas. Informe de Gestion Comisaria (30 minutos)

6.12.6. Presentar el Plan Operativo Anual asignado a la Unidad Policial, lo
ejecutado y la disponibilidad presupuestal.




6.12.7. Resumen ejecutivo de la gestion policial en cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo de la Comisaria, de la Matriz de Acuerdos y de las
limitaciones, debilidades y oportunidades que enfrenta la gestion.

6.12.8. El Plan Local de Seguridad Ciudadana, niveles de coordinacién y
ejecucién — Propuestas de Mejora.

6.12.9. Informar sobre el incremento o disminucién de la criminalidad dentro de
la jurisdiccion y los factores que han contribuido para tal situacion, asf
como las dificultades con que pueda haberse encontrado la Policia
Nacional del Peru en la ejecucion de sus actividades para el cumplimiento
de las metas planteadas; asi como, de los logros aicanzados.

6.12.10. Estadistica comparada INEI - PNP (operatoria policial).

6.12.11. Servicios prestados a la comunidad.

6.12.12. Inventario de aportes, enajenacion y donaciones recibidas de la

comunidad.

Rendicién de Cuentas. Informe de Gestion Unidades Especializadas (10 minutos
como maximo por unidad especializada)

6.12.13. Resumen ejecutivo de la gestion policial por la Unidad Especializada, su
produccion policial, asi como las oportunidades y riesgos para fortalecer
su gestion.

Receso

Respuesta a las preguntas presentadas por escrito el dia de la Audiencia

Apertura del Debate
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6.12.14. Propuestas de mejoramiento.
6.12.15. Formulacion de la Matriz de Acuerdos.

Cierre de la Audiencia
6.12.16. Designacién de los representantes de la comunidad que firmaran el Acta

de la Audiencia Publica.

documento
el siguiente

que obrara como antece
afio calendario.

a través del mapa del delito, mapa de riesgo e indice delincuencial de la
demarcacion territorial donde tienen jurisdiccion y competencia.

6.15. El acervo documentario relacionado a las Audiencias Publicas para la Rendicion
de Cuentas al Ciudadano, son parte del relevo de los jefes de las Unidades
Policiales, asumiendo las responsabilidades, acuerdos y metas que en ellas se

establezcan.
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6.16. La Inspectoria General de la Policia Nacional del Peru, inspecciona el cumplimiento
de las actividades, metas y objetivos asignados en las Audiencias Publicas para la
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, conforme a lo programado.

Asimismo, realiza seguimiento, verifica y reporta el cumplimiento de las
actividades establecidas, en la Matriz de Acuerdos.

a través de sus unidades desconcentradas a nivel
nacional.

7.1.2. Establecer a las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, como un medio de Control Interno Institucional.

de
forma desconcentrada.

7.2. SECRETARIA EJECUTIVA

7.2.1. Perfeccionar y establecer mecanismos — procesos, a las Unidades bajo
su mando en materia de sistemas administrativos y de soporte, que
permitan estandarizar y articular la sostenibilidad de las Unidades de
todos los niveles organizacionales de la Policia Nacional del Per,
orientadas a la Rendicion de Cuenta al Ciudadano, entre ellas, las
siguientes:

7.2.1.1. Controlar y monitorear que las Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert, mantengan actualizado y publicado
el Plan Operativo Institucional — POI, consignando como
Centros de Costos a las unidades de organizacion de la PNP
que correspondan a su ambito de administracién, entre ellas,
las Comisarias y unidades especializadas desconcentrada, a
todo nivel.

7.2.1.2. Establecer “El manual de gestion en web, para el
abastecimiento de las Unidades Policiales” orientado a instruir
al personal de la PNP, a gestionar con oportunidad y antelacion
sus requerimientos logisticos para el cumplimiento de sus
actividades operativas, mediante procesos estandarizados y
sistematizados mediante aplicativos informaticos.

7.2.1.3. Monitorear que las Unidad Ejecutora de la Policia Nacional del
Peru, abastezcan oportunamente y de conformidad a las metas
programadas, a los Centros de Costo de los medios logisticos
identificados en sus especificas de gasto para sus actividades
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operativas, consignadas en su Plan Operativo Anual - POA, sin
requerir solicitud previa.

7.2.2.  Control, disefio y administracién del aplicativo informético de “Consulta de
Informacion de Transparencia Econémica de la Policia Nacional del Per(”,
donde se consigna:

7.2.2.1. ElPlan Operativo Institucional de las Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert, desagregado a todo nivel de
organizacion, articulado como Centro de Costo.
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7.222. la disponibilidad presupuestal por toda fuente de
financiamiento, identificandola y el nivel de ejecucion por centro
de costo y actividad operativa asignadas a las unidades de
organizacion de la Policia Nacional del Pert.

7.2.2.3. Los aportes directos otorgados por la comunidad a las unidades
de organizacion de la Policia Nacional del Pert, Comisarias,
Unidades Especializadas desconcentradas u otras, ya sea este
de caracter dinerario o no dinerario.

7.2.2.4. Los Acuerdos, Convenios, Matriz de Acuerdos suscritos con la
comunidad y otros, orientados a financiar la mejora de los
servicios policiales. Se podra mantener en reserva el nombre
de las empresas o ciudadanos aportantes, a solicitud de los
mismos, pero no los montos, conceptos o destino.

7.2.3. Cautelar que la Rendicién de Cuentas al Ciudadano, se realice con la
informacién en materia de sistemas administrativas, actualizada y
difundida en el aplicativo informatico de transparencia econémica de la
PNP.

7.2.4. Gestionar, implementar y verificar la asignacién presupuestal para la
ejecucion de las Audiencias Publicas de la Policia Nacional del Pert para
la Rendicién de Cuentas al Ciudadano, a nivel nacional.

7.2.5. Regular el uso de los medios de comunicacién para la promocion, difusion
e informacién de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, por
parte del Policia Nacional del Peru.

7.2.6. Disefiar y dar soporte a un aplicativo informatico, que permita a la Policia
Nacional del Pert recabar de los Ciudadanos sugerencias, medios de
prueba, reclamos o informacién que pueda ser validada.

7.2.7. Mantener operativo y actualizado el Sistema Integrado de gestion
documentaria de la PNP. — SIGE, o el que se encuentre vigente.

P
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7.3.2.  Aprobar, actualizar y hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual de las Comisarias y Unidades Especializadas
desconcentradas ubicadas en la demarcacion territorial de su
competencia, el cual es elaborado tomando como base las actividades
asignados en su respectivo POA aprobado, al que se le incorpora los
acuerdos pactados y a ser financiados por los tres niveles de gobierné o
por la comunidad, orientados al mejoramiento de los servicios policiales o

bienestar del personal policial; sobre el indicado plan se rinde cuentas al
ciudadano, en Audiencias Publicas.

7.3.3. Verificar que la Unidad Ejecutora a su cargo, identifique en su Plan
Operativo Institucional — POI, como Centros de Costo, las unidades de
organizacion identificadas en el Reglamento de la Ley de la PNP o en el
Manual de Operaciones — MOP, ubicadas en la demarcacion territorial de
Su competencia; las actividades operativas, indicadores, metas, la
asignacion presupuestal y las especificas de gasto, son parte del
instrumento de gestion para la Rendicién de Cuentas al Ciudadano por
parte de la Policia nacional del Peru.

7.3.4.  Ejercer control y oportuna disponibilidad presupuestal para la ejecucion
de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas al Ciudadano,

programadas en el ambito de la demarcacion territorial policial, de sus
respectivas competencia.

7.3.5. Disponer y controlar, que la Unidad Ejecutora a su cargo implemente a
través del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado SEACE —
acuerdo marco, sus requerimientos en linea con cargo a su presupuesto
o especificas de gasto asignadas — acuerdo marco.

7.3.6. Formular un informe trimestral dando cuenta del cumplimiento de la

ejecucion de la Rendicién de entas s iudadano a través de las
Unidades Policiales programadas, ubicadas en la demarcacién territorial
de su competencia.

7.3.7.  Implementar y administrar su pagina WEB, la cual debe estar vinculada
a la pagina web institucional, dentro de los lineamientos establecidos por
la Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional: es responsable de
su actualizacion, del contenido a publicarse y lo que se deje de publicar.

7.3.8. Verificar la instruccién del personal policial bajo su comando para el
cumplimiento de la presente Directiva.

7.4. UNIDAD EJECUTORA:

741. Las Unidades Ejecutoras de la PNP, implementan en el POl
metodoiégicamente, las actividades operativas de las unidades de
organizacion bajo su administracion, en observacion a las priorizacion
dispuestas por la Macro Region o Direccién Especializada de la cual
dependen funcionalmente, en observancia a su Plan Estratégico
establecido dentro del marco del PEI — MININTER.

! Guia para el planeamiento institucional, Aprobada por Resolucitn de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con
fecha 02junio.2017.
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7.4.2.

7.43.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

El POA aprobado para cada una de las unidades de organizacion, ha de
ser publicado con la aprobacién del PIM por cada unidad Ejecutora, asi
como las modificaciones que se formulen a estas; en base a este
documento las unidades comprometidas en la ejecucion de las
Audiencias Publicas, Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Coordinar con las Unidades de Organizacion bajo su ambito de
administracién, los elementos de costo (especificas de gastos), que se
requieren para la ejecucion de sus actividades operativas; el proceso de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano mediante Audiencias Publicas, se
constituye en una actividad operativa a cargo de las Comisarias y deben
considerarse para identificar sus especificas de gasto, las
particularidades sociales, culturales, étnicas, econodmicas, entre otras, del
lugar donde se han de realizar.

Es responsables del abastecimiento oportuno de las Unidades de
Organizacion bajo su administracion presupuestal; ante el silencio
administrativo de la Unidad de Organizacién, la Unidad Ejecutora las
abastecera tomando como base, las especificas de gasto asignadas a
cada Actividad Operativa y en la cantidad que demande el nimero de
metas asignadas por mes, establecidas en sus respectivo POA aprobado.

Las Unidades Ejecutoras mediante el aplicativo informatico de “Consuita
de Informacion de Transparencia Economica de la Policia Nacional del
Perd”, reportaran en el mes de enero de cada afio, el Plan Operativo
Anual aprobado para cada unidad de organizacion bajo sus
administracion logistica, asi como las modificaciones que a ella se
formulen; asimismo, se consignara el abastecimiento ejecutado para el
cumplimiento de las mestas asignadas a la unidad de organizacion.

La indicada informacién es parte de la Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, siendo su verificacion y cumplimiento de responsabilidad
funcional de las areas de inspeccién y control de la Policia Nacional del
Perd, asi como del Organo de Control Institucional.

Gestionar la asignacién de codigo de usuario y de acceso aplicativo de
PERU COMPRAS con el Perfil: Operador de Compras por Catalogo, a
las Unidades de Organizacién bajo su administracion presupuestal, para
que estas puedan realizar sus requerimientos mediante en web, mediante
acuerdo marco — Perti Compras y otros.

75. INSPECTORIA GENERAL DE LA PNP

781,

7.5.2.

A través de sus unidades desconcentradas, Inspeccionar las actividades
a desarrollar por las Unidades Policiales comprometidas, para la
implementacion, la ejecucion e informacion del cumplimiento de las
Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Monitorear.y hacer seguimiento al cumplimiento de la presente Directiva,
la Matriz de Acuerdos y los logros resultantes de las Audiencias Publicas
para la Rendicion de Cuentas al ciudadano, y de su publicacion; asi
como:




7.5.21. Latemporalidad, oportunidad y periodicidad de las acciones.

7.5.2.2. La calidad de la informacién suministrada a partir de los
factores de pertinencia, funcionalidad, disponibilidad,
confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia,
interoperabilidad y comparabilidad.

7.5.2.3. Los contenidos de la informacién suministrada por las unidades
policiales participantes en las Audiencias Publicas, denotando
articulacion entre su planeacion, gestion e integracién de
actores.

7.5.2.4. Nivel de participacion ciudadana, evaluando la participacion de
las autoridades, representantes de organizaciones sociales y
de los ciudadanos, en las diversas actividades implementadas
en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas asi como su
intervencion con opiniones y propuestas en los mismos.

Verificar en el aplicativo informatico de “Consulta de Informacién de
transparencia econémica de la Policia Nacional del Per(”, y mediante
informes, que se encuentre consignado de todo aporte, servicio o medio
recepcionados por la Unidades de organizacion de la Policia Nacional del
Per(; asi como, inspeccionar que los mismos se encuentren incorporados
al presupuesto Institucional o registrados en el margesi de bienes segun
corresponda, cautelando que los mismos sean destinados en forma
oportuna, para la unidad y finalidad que han sido otorgados.

7.6. REGIONES POLICIALES Y FRENTE POLICIALES
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Identificar y priorizar las actividades operativas a cumplir, por las unidad
de organizaciéon funcionales a su cargo, entre ellas: las comisarias;
asimismo, las Direcciones Nacionales estableceran las actividades
operativas de sus unidades especializadas funcionales desconcentradas,
hasta su ultimo nivel de desagregacion, con el objeto que estas cuenten
con la sostenibilidad adecuada para atender los requerimientos
operativos de la Region Policial en cuya demarcacion territorial ha sido
ubicada.

Proponer la inclusion en el Plan Operativo Institucional — PO! de la Unidad
Ejecutora de la Macro Regién Policial de la cual dependen, los Centros
de Costo y las actividades operativas asignadas a cada una de ellas.

Evaluar el Presupuesto Inicial de Apertura — PIA asignado a la Region,
priorizar y proponer el Presupuesto Inicial Modificado — PIM, dentro de
los cinco (05) dias calendarios del mes de enero de cada afio.

Comunicar a las Dependencias Policiales de su demarcacion policial
sobre el PIM aprobado requiriendo el ajuste en sus respectivos POA de
las actividades operativas aprobadas con presupuesto y de sus genéricas
de gasto.




7.8.5.

7.6.6.

1.6.7.

Tl

.12

.13

7.8.4.

7.82

Mantener actualizado su Manual de Operaciones, las estadisticas
reportadas mediante el Sistema Integrado de gestion de Expedientes e
implementar y hacer seguimiento a los instrumentos para Presupuesto
por Resultados — PpR y de rendicion de cuentas del gasto publico, con el
objeto de sustentar la asignacion de presupuesto para sus unidades de
organizacion.

Proponer ante la Macro Region Policial, la articulacion de las propuestas
de POA formuladas por las Unidades de Organizacién bajo su Comando.

Hacer seguimiento al cumplimiento de la Matriz de Acuerdos de las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas al Ciudadano y formular la
evaluacion del POA a nivel de la Region Policial, incluyendo las unidades
bajo su dependencia dando cuenta; la evaluacion debe contar con
medios de prueba y su gestion debe ser registrada en el sistema de
gestion de expedientes con que cuenta la PNP.

7.7. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion de Recursos Humanos, listara al 15 de noviembre de cada
afo, la relacién de cambios referidos al personal policial que asumira la
jefatura de las Comisarias para el periodo anual siguiente.

Programar en el “Plan Anual de Desarrollo de las Personas”, el taller de
actualizacion en materia de documentos de gestiéon en Comisarias, para
el personal que ha de ocupar cargo de Comisario en el periodo anual
siguiente, debiendo este ser programado entre el 15SNOV AL 15DIC del
afio previo al ejercicio de la indicada funcion.

Auditar el desempeiio funcional en base a los resultados sistematizados
y publicados?, otorgando puntaje en la calificacién anual, aplicable en
base a la regulacién preestablecida con un afio de anterioridad?.

La auditoria de desempefio alcanza a todo el personal de la Policia
Nacional del Peru; sin embargo para los fines de la presente directiva, se
ha de priorizar su regulacién, en cuanto al personal que ocupa las
jefaturas en las Comisarias y en las Unidades Especializadas,
desconcentradas a nivel nacional.

7.8. ESCUELA NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL POLICIAL

Desarrollar el plan curricular para el taller de actualizacion en materia de
documentos de gestion, Rendicién de Cuentas y atencién al publico, en
Comisarias y unidades especializadas.

Programar, - organizar e implementar el indicado talter, en forma
desconcentrada a nivel nacional, facilitando el material didactico
requerido y asistencia pedagdgica, en linea.
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Exp. N.? 02579-2003-HD/TC, f. 12.

Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG - Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempeiio” y "Manual de
Auditoria de Desempefio”




7.8.3.

7.8.4.

7.9.1:

7.92.

7.9.3.

7.10:2.
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7.10.1.

Incluir en su POA, la actividad operativa, la meta y el costo operativos.

Formular los Instructivos y material didactico o informativo, a ser difundido
mediante web, que demande la implementacion de la presente directiva.

7.9. DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN PNP - DIRCIMA

Disefiar un estrategia comunicacional adecuada para difundir y publicitar
por los medios de comunicacién social (TV, Radio, Periédico y Redes
Sociales por internet) los logros alcanzados en la lucha contra la
delincuencia comun y organizada a nivel nacional, dadas a conocer a la
ciudadania, mediante las Audiencias Publicas por las unidades PNP
comprometidas.

Coordinar con las Macro Regiones Policiales, para el cumplimiento de lo
dispuesto en la presente directiva, se observe lo dispuesto en la Directiva
N° 10-32-2016-DIRGEN-PNP/DIRCIMA PNP B. que otorga “Normas que
regulan la estandarizacion del emblema PNP, emblema compuesto, la
presentacion de los cuadros de reafirmacion de la identidad policial,
periédico mural, banners, rétulo de escritorio, tarjeta de presentacion
institucional, diapositivas para exposicién, protocolo de saludo al
responder el teléfono y anexos que refuercen la Identidad Grafica
Institucional en todas las dependencias policiales a nivel nacional.

Establecer los lineamientos para el disefio y publicacion en la pagina web
de las Macro Regiones Policiales, la informacion referida a las Audiencias
Publicas de rendicion de Cuentas al Ciudadano por parte de la Policia
Nacional del Per(, a nivel desconcentrado a nivel nacional.

El indicado aplicativo informatico debera contener un buzén electrénico a
través del cual los ciudadanos podran formular sus recomendaciones,
comentarios, sugerencias, quejas u otros, respecto a las Audiencias
Publicas de rendicion de Cuentas.

7.10. DIRECCION DE INTELIGENCIA PNP.

Dentro del ambito de su competencia, ejecutara las acciones de
inteligencia, intensificando y maximizando la Orientaciéon de Esfuerzo de
Busqueda de Informacién - OEBI, explotando la informacioén, a fin de
conocer con anticipacion cualquier indicativo que pudiera afectar el
normal desarrollo de las actividades programadas, debiendo distribuir la
inteligencia de forma oportuna y en tiempo real a las Unidades Policiales
encargadas de realizar las Audiencias Publicas, para que adopten las
medidas de seguridad con la finalidad de prevenir cualquier contingencia
que se presentara.

Formular y sistematizar las apreciaciones de situacion e inteligencia,
formuladas con el objeto de viabilizar la seguridad ciudadana en el
desarrollo de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, conforme al plan anual, a través de sus unidades sistémicas
desconcentradas, en las Jurisdicciones donde se ha de realizar ias
Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano.
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7.11. DIVISION POLICIAL (DIVPOL)

T2

1.1,

1.2

F:11.3.

7.11.4.

7:11.5.

Responsable de hacer el seguimiento y controlar la implementacion de las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuenta al Ciudadano, a ser
ejecutadas por las Comisarias basicas ubicadas dentro de su
demarcacion territorial.

Formular el Plan de Seguridad para la ejecucion de la Audiencia Publica
y disponer las acciones pertinentes.

Cautelar los aspectos de la convocatoria, difusién, asistencia, desarrollo
y culminacién de la Audiencia Publica, en base a lo implementado en el
Plan de seguridad respectivo.

Aprobar la Agenda para las Audiencias Publicas para la Rendicién de
Cuentas al Ciudadano, a propuesta de la Comisaria anfitriona del evento.

Centralizar e informar a la Region Policial sobre la realizaciéon y
cumplimiento de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano programadas trimestraimente, de la asistencia y los acuerdos
tomados.

COMISARIAS BASICAS.

723,

7.122.

7.42.3.

7.12.4.

7.92.%

7.1286.

El Comisario es responsable de publicar, liderar, dirigir y moderar la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, en la
demarcacion territorial de la Comisaria a su cargo.

El Comisario en coordinacion con los Jefes de las unidades
especializadas, preveran de un auditorio o acondicionaran un ambiente
para la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

La Comisaria contara con una base de datos de las personas que residen
o laboran en su demarcacion territorial asi como de las entidades y
organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités de usuarios,
consejos regionales, gremios, colegios, universidades, medios de
comunicacion, asociaciones de profesionales, etc.) que en ella se
localizan.

Garantizar a todas las personas, sin discriminacion alguna, la equidad en
la generacion de oportunidades, en el acceso a su participacion, opinién
y deliberacion en las Audiencias Publicas.

Gestionar y proponer ante la Region Policial de la cual depende, en el
marco de los numerales 6.3 y 6.5, de la presente directiva, la
programacion de las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas
al Ciudadano adjuntando el Plan de Informacion y Difusion del evento.

Ejecutar y mantener actualizada la informacion sobre la realizacién y las
actas suscritas en las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas
al Ciudadano.




2.7

7128

7.12.9.

7.12.10.

742449,

71242

7.12.13.

7.12.14.

71248

71.12.186.

Publicar y difundir la convocatoria a Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano por parte de la Policia Nacional del Per(i, con diez
(10) dias calendarios de anticipacién, utilizando diversos medios de
difusién, como la pagina web y correo electrénico institucional, paginas
web de entidades colaboradoras, chat, twiter, facebook, puntos visuales,
folletos, informativos, prensa, radio, cartas de invitacién, entre otras
medios; asimismo, se podra contar con el apoyo del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana, Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana y otras
agrupaciones, resultante de la gestion de la Comisaria.

Tener previsto el lugar para la realizacion de la Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas, se caracteriza por ser amplio, respondiendo a las
necesidades de la Comisaria y de facil acceso a la ciudadania, y teniendo
en cuenta las normas basicas de seguridad.

En cuanto a los suministros necesarios para la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, la Comisaria proyectara el posible
namero de asistentes, sobre el cual evaluara y dispondra acciones para
aminorar los posibles riesgos.

Registrar la asistencia de los representantes de las entidades y personas
asistentes a las Audiencias Publicas para la Rendicién de Cuentas al
Ciudadano.

Desarrollar las Audiencias Publicas para la Rendicion de Cuentas al
Ciudadano de conformidad al numeral 6.12 de la presente Directiva.

Administrar, digitalizar, publicar en web y cautelar, el acervo
documentario de las Audiencias Publicas Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, siendo parte del relevo de los Comisarios.

Gestionar, hacer seguimiento y registrar en el Margesi de Bienes de la
Institucion/Comisaria, los medios recepcionados por la Comisaria en
observancia a lo dispuesto en el numeral 6.12.12 de la presente directiva.

Sustentar los requerimientos de las autoridades y entidades competentes
de conformidad con la legislacion de la materia y su ambito de
competencia.

Proponer ante la Regién Policial, con antelacion al 15ABR de cada afio
su Plan Operativo Anual — POA proyectado para el periodo anual
siguiente, identificando sus unidades de organizacién* y las actividades
operativas a signarse para cada una de ellas, sustentando mediante
informe las varianzas establecidas con respecto a los periodos anteriores.

Los Comisarios deberan prever la documentacién que demande el
reporte establecido en los numerales 6.13 y 6.14 de la presente Directiva.

Implementar la disposicion que la normatividad legal e interna regule,
para el cumplimiento de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

2000000000000000000000000000000000000000000000000.

4 Decreto Supremo N° 054-2018-PCM Publicado el 18MAY2018, aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado.




(0000000000000 0080080000060080000bb00b0bbLIGIGIGIBLLS
e w s P 3 '

VIil.

IX.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. Todo tramite a realizar por las Unidades de Organizacion de la Policia Nacional
del Perd, sera registrado en el Sistema integrado de Gestion de Expedientes de
la PNP — SIGE, lo que permitira monitorear la trazabilidad de los expediente y
facilitar el seguimiento de sus tramites por parte de los administrados.

8.2. La Inspectoria General de la PNP, remitira a la Sub Comandancia General PNP,
un reporte trimestral, dentro de los 15 dias calendarios posteriores a los meses
sefialados en la presente Directiva para la realizacién de las Audiencias Publicas,
sobre la ejecucion y la difusion de las actas resultantes de las mismas, las e
observaciones formuladas y las medidas adoptadas.

8.3. Mediante Dlsposlclones de Comando Ia Sub Comandancna GengtaLENE
dispondra las accnones 03 ' 2 i
Cuentas de la Policia Naclonal del Pert al cludadano a nivel nacional.

VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia a nivel nacional, partir del 01ENE2019.

ANEXOS:

10.1. Anexo N°1
Estructura y reglas para la realizacion de las audiencias ptblicas para la rendicién
de cuentas al ciudadano por parte de la Policia Nacional del Peru.

10.2. Anexo N° 2
Definicion de términos

10.3. Anexo N° 3
Matriz de acuerdos audiencia publica de rendicién de cuentas al ciudadano.

10.4. Anexo N° 4
Formato para la formulacién de preguntas.

10.5. Anexo N° 5

Modelo de apertura de Acta de audiencia publica rendiciéon de cuentas en
audiencia publica.
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ANEXO N° 1

ESTRUCTURA Y REGLAS PARA LA REALIZACION DE LAS AUDIENCIA PUBLICA PARA
LA RENDIC!ON DE CUENTAS AL CIUDADANO POR PARTE DE LA POLICIA NACIONAL

DEL PERU

1.2.1.
1.2:2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.26.

122

1.2.8.
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1.2.9.

1.210.

L DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

1.1. La Audiencia Publica se considera pre-publicada desde la publicacién de la
programacion establecida por la Regién Policial.

1.2. La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la PNP al
Ciudadano, debe ser acompafado con la difusion de las siguientes normas de
conducta:

No se permitira el ingreso de personas bajo el efecto de alcohol, drogas
o sustancias psicotropicas.

No esta permitido portar armas de fuego, cortantes o punzo cortantes o
cualquier objeto que pueda causar heridas o intimidacién a los asistentes.
Se recomienda no llevar a menores de edad, portar paquetes,
bolsas u otros objetos.

El ingreso de los participantes a la Audiencia Publica sera portando su
Documento Nacional de Identidad (DNI) y, de ser el caso, el documento
que acredite su representacion.

El uso de la palabra sera en estricto orden, conforme a la inscripcién
realizada. El moderador ira concediendo el uso de la palabra por dos (02)
minutos por participante, la respuesta se ejecutara como maximo en tres
(03) minutos.

En caso el participante se exprese en términos ofensivos o agraviantes,
cuando se produzca desorden o se afecte el normal desarrollo de la
Audiencia Publica, el moderador dara por concluida la participacién.
Esta prohibido realizar actos de proselitismo politico y de propaganda
electoral.

Los participantes se comprometen a mostrar respeto durante el desarrollo
de la Audiencia Publica (celulares apagados o en modo silencio, no hacer
ruido, entre otras acciones que causen distraccion).

Esta prohibida la entrega de cualquier material que no se encuentre
relacionado al desarrollo de la Audiencia.

Toda accion que afecte el normal desarrollo de la Audiencia,
motivara primero una exhortacién a mantener el orden por parte del
moderador; de persistir estas acciones, se podra hacer uso de la
fuerza publica para el desalojo del o los infractores. Si aun asi no
se dieran las condiciones para su continuaciéon, se dara por
concluida la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
ejerciendo las acciones legales correspondientes.

1.3. Procede la pre-inscripcion de los ciudadanos y las entidades privadas a la
audiencia publica, por lo que se implementara en la pagina web de la Macro
Regioén, un aplicativo para la inscripcion en linea de los ciudadanos a las
Audiencias Publicas;




1.4.

1.5.

1.8.

1. %

1.8.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se iniciara en el lugar y hora prevista
en la convocatoria y se desarrollara de acuerdo a la programacion respectiva.

La Policia Nacional del Pert, fomenta la participacién de los ciudadanos en las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, de forma libre y democratica; podra
acudir la poblacién en general, los actores sociales e instituciones publicas y
privadas que residan o se localicen en la demarcacion territorial de la Comisaria o
aquellos que mantengan vinculos laborales o de interés con ellos, los mismos que
deberan registrar su asistencia al momento del ingreso a la Audiencia Publica.

La Audiencia estara presidida por el efectivo policial de mayor graduacion, siendo
acompafiado como invitados por el sefior Alcalde y autoridades de las entidades
publicas u otras que mantengan vinculos que propicien bienestar a los ciudadanos
residentes o que laboren en la demarcacion territorial de la Comisaria. Para su
ubicacion se tomara como base el “Cuadro General y Cuadro Regional de
Precedencias protocolar para actos y ceremonias que conciernan al Ceremonial
del Estado” aprobado mediante el Decreto Supremo N°100-2005-RE o sus
modificatorias.

El Moderador de la Audiencia Publica sera designade por el Comisario, quien sera
el encargado de conducir democraticamente el evento, asegurando el respeto de
los principios y las normas establecidas en la presente directiva, realizando los
siguientes actos preliminares:

1.7.1.  Presentacion.

1.7.2. Lectura de la norma en la parte que dispone las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano y la que aprueba la Directiva.

1.7.3.  Controlar el tiempo de participacion de los expositores y de la intervencion
del publico participante.

1.7.4. Instar a los participantes a guardar orden durante el desarrollo de la
Audiencia Publica.

El Orador Inicial es el Comisario, siendo secundado por las exposiciones de los
sefiores Jefes de las Unidades Especializadas desconcentradas, cuyo accionar
se involucra en la demarcacion territorial de la Comisaria anfitriona del evento.

DE LA INSTALACION Y APERTURA

24

22

2.3,

El evento se inicia con el registro de los asistentes.

Al evento concurriran las autoridades gubernamentales (Gobernadores,
Consejeros Regionales, Alcaldes y Regidores), los comités regionales,
provinciales y distritales de Seguridad Ciudadana, miembros de las juntas
vecinales, organizaciones vecinales, sociales, religiosas, culturales, educativas y
deportivas, coordinadores zonales de seguridad ciudadana, integrantes de mesas
de concertacion, en los lugares donde exista, entidades del sector comercial y
empresarial, instituciones privadas y ciudadania en general.

Quien preside el evento, constata las condiciones favorables para el desarrollo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y la implementacién del Plan de
Seguridad; luego apertura el evento e invita al moderador a asumir su rol.
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24

2.5

26.

2:1

2.8,

2.9.

2.10.

210

2:12.

2.13.

Se da lectura al acta de la Audiencia Publica anterior, la cual ha de encontrarse
publicada en la web a los dos (02) dias calendarios de haber transcurrido el evento
y de las observaciones presentadas por sus participantes sobre la misma,
sometiéndola a su modificacion o ratificarla mediante aprobacion.

El Comisario como expositor principal procede conforme a lo establecido en el
numeral 6.12 de la presente Directiva; asimismo, las Unidades Especializadas
desconcentradas exponen a continuacion sus resimenes ejecutivos, su POA,
metas alcanzadas y limitaciones.

El Tiempo asignado para la exposicion del Comisario ha de ser de treinta (30)
minutos como maximo, y para las Unidades Especializadas desconcentradas de
diez (10) minutos; si los participantes a la audiencia publica aprueba la participacion
de un orador adicional que contribuya al finalidad del evento, se le otorgara el
tiempo de diez (10) minutos como maximo.

Los participantes guardaran en todo momento el orden y el respeto mutuo. No
esta permitido interrumpir en la disertacion de los expositores en la Audiencia
Publica, cualquier desorden que se produzca durante la disertacion, el moderador
de la Audiencia Publica invitara al ciudadano (s) a guardar el orden
correspondiente, si persistiese el desorden quien preside la Audiencia Publica,
invitara a retirarse al ciudadano y de ser necesario con el apoyo de la fuerza
publica, dejandose constancia del hecho en el acta correspondiente.

Culminada las exposiciones del Comisario, de los jefes de las Unidades
Especializadas y otros establecidos por la audiencia, el moderador invitara a las
personas que deseen a efectuar preguntas por escrito, mediante cédulas que para
este efecto se deberan elaborar, y que seran distribuidas por el equipo de
facilitacion nombrado para tal fin, en las que se registraran las preguntas de
manera clara y precisa, referidas a los temas de exposicién; se podra invitar a las
autoridades y representantes de entidades a responder preguntas ligadas a su
funcion o actividad

Las respuestas a las preguntas seleccionadas, sera hasta por tres (03) minutos de
duracién como maximo, debiendo posteriormente agruparse por temas y publicar
las preguntas y respuestas en Web, las que conllevan informacién reservada se
procedera conforme a los principios de acceso a la informacion publica.

Posteriormente, el moderador de la Audiencia Publica, aperturara el debate por el
espacio de tiempo de dos (02) horas como maximo, en la cual, los participantes
podran hacer sus intervenciones por el plazo de dos (02) minutos, de igual forma
de requerirse una respuesta de uno de los presentes el tiempo sera el mismo.

Los ciudadanos tienen derecho a debatir y solicitar informacién adicional sobre el
destino y uso de los recursos aportados por la comunidad; asi como la eficiencia
de los recursos asignados por el Estado, en sus tres (03) niveles de organizacion.

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, se regiran bajo el principio de
respeto mutuo, prohibiéndose cualquier tipo de adjetivo u ofensa en contra de
cualquier de los participantes, en especial quien tenga el uso de la palabra.

Los ciudadanos, para participar o intervenir en la estacion de debates de
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, debera estar previamente
registrados en la lista de asistencia; para lo cual se identifica con su documento




1

sdvvvded e

2000000000000080000300800000006000000000

2.14.

2.15.

de Identidad (DNI), registrando sus apellidos y nombres; se priorizara el registro
de la asistencia en linea y de ser posible a través de la identificacion biométrica.

El moderador podra intervenir interrumpiendo los comentarios del participante si
el tiempo programado para su intervencién se ha vencido o si considera que lps
comentarios no se refieren al tema motivo de la Audiencia. No se permitiran
réplicas, preguntas o acumulacion de minutos de participacion.

Los términos, verbos y/o expresiones a utilizarse deben ser claros, precisos, sin
provocaciones, mostrando permanentemente respeto mutuo; toda intervencion
sera a traves del moderador, evitando en todo momento el dialogo.

REGISTRO Y SUSCRIPCION DEL ACTA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

La redaccion del Acta estara a cargo del Comisario, el cual debera promover y
agenciarse de los medios probatorios (videos, otros) que sustenten los temas
tratados en la Audiencia Plblica y la toma de acuerdos.

El acta recogeréd las iniciativas y compromisos propuestos a asumir por la
comunidad y la contraparte policial, lo que la Macro Region Policial resolvera en un
plazo de quince (15) dias calendario, a través de los canales correspondientes.

La indicada Acta sera suscrita por los jefes de las unidades especializadas y el
Comisario, asi como por las autoridades y representantes de la sociedad civil que
hubieran participado en la Audiencia Plblica; dicho documento, la documentacion
vinculada, las evidencias de la audiencia, los actuados policiales y el informe
respectivo seran digitalizados y remitidos a la Regién Policial para su publicacion
en la WEB.

El Acta de la Audiencia Publica anterior, con las modificatorias implementadas y
ratificadas en la Audiencia Publica y la Matriz de Acuerdos, sera suscrita, por las
autoridades y representantes de la sociedad civil que hubieran participado en la
indicada Audiencia Publica, a los que se sumaran tres (3) participantes de la
ciudadania elegidos en la Audiencia Publica; luego junto a la Matriz de Acuerdos
sera digitalizada y remitida a la Region Policial correspondiente, para actualizar su
Publicaciéon en la WEB.

El Acta definitiva de la Audiencia Publica y la Matriz de Acuerdos, sera remitida por
el Comisario, en una copia en fisico, al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana,
a la Regidn Policial y a la Division Policial de la cual depende.

0




ANEXO N° 2
DEFINICION DE TERMINOS

Accountability: Es sinénimo de responsabilidad, responder por, dar cuenta, dar
cumplimiento, basicamente a nivel de gestion publica. .

Accountability corresponde a un principio basico del sistema democratico de las
sociedades modernas que hace referencia a un conjunto de practicas de control,
supervision y evaluacion sobre el ejercicio del poder, las que en términos generales
cumplen el propésito de promover condiciones favorables para la gobernabilidad y

fomentar tanto el escrutinio social como el compromiso y participacion de la ciudadania
en los asuntos puiblicos.

El término accountability implica no sélo el proceso de rendir cuentas ante un
determinado constituyente en cuanto a actos y resultados relevantes —un
entendimiento comiin en América Latina del término “Rendicién de Cuentas”—, sino que
también implica, con un énfasis especial, el adjuntar consecuencias materiales a la
deteccion y evaluacion del desempefio presentado, sea éste ejemplar o abismal.

La nocién de accountability (Schedler®), —que se traduce como Rendicién de Cuentas—
comprende dos dimensiones bésicas: por una parte, la obligacion de politicos y
funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico
(answerability). Por otra, la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de
que hayan violado sus deberes publicos (enforcement). Estas dos dimensiones —
answerability y enforcement— dan origen a los tres pilares con que cuenta la Rendicién
de Cuentas para prevenir y corregir los abusos de poder: i) Informacién: por cuanto
obliga al poder a abrirse a la inspeccién publica; ii) Justificacion: lo fuerza a explicar y

fundamentar sus actos, y iii) Sanciones: lo supedita a la amenaza de consecuencias por
sus faltas y omisiones.

0000000000000 00068400040.

Accountability o Rendicién de Cuentas es un concepto ético que nace en el Institute of

Social and Ethical Accountability, que desde 1996 busca promover la Rendicién de
Cuentas.

Accountability policial: Enfoque integral de Rendicion de Cuentas, que involucra lo
que es legal, suficiente y medible para la provisién de la seguridad publica y ciudadana;
debe considerar la posibilidad de informar sobre la desviacion de la conducta policial
(abuso, violencia y corrupcién policial) hasta la contribucién de la Policia al estado de
derecho y los resultados de las politicas gubernamentales.

Actividades Operativas: Las actividades operativas son el conjunto de tareas
necesarias y suficientes que garantizan la provision de bienes o servicios a los usuarios,
asociadas a una Accion Estratégica Institucional — AEl, que forma parte de un
Objetivo Estratégico Institucional - OEI. En el caso de los programas presupuestales,
con marcos logicos definidos, las AEI estan asociadas a productos y proyectos. Las
actividades operativas permiten vincular estos productos y proyectos con los insumos
requeridos y por lo tanto, deben ser lo suficientemente explicitas.®

9 SCHEDLER, Andreas (2008). ;,Qué es rendicion de cuentas?, Cuadernos de Transparencia N° 3. Instituto Federal de Acceso
a la Informacion Pdblica (IFAl), México

8 Guia para el planeamiento institucional, Aprobada por Resolucion de Presidencia de Consegjo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD
con fecha 02.junio.2017.
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4. Auditoria de Desempefio:” La Auditoria de Desempefio es un examen de la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de la produccién y entrega de los bienes o servicios que

realizan las entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano.

5. Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
visibles para el desempefio laboral exitoso, involucra de forma integrada el
conocimiento, habilidades y actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de
una organizacién y contexto determinado.

Goss0svssses

6. Dependencias policiales.- Es el ambiente o infraestructura, dentro de la cual se
desarrollan procesos operacionales o administrativos policiales a cargo de una o mas
unidades policiales; Dependencia se realizan diversas funciones, pero en alguna de
ellas se realizan funciones exclusivas. Ejem. Comisaria, Complejo Policial.

7.  Dimensiones de la Auditoria de Desempefio:® Las dimensiones de desempefio son
los aspectos que, analizados de manera individual o conjunta, segun la informacion
disponible, permiten concluir sobre el desempefio de la produccién y entrega de un bien
0 servicio publico. Estas dimensiones se describen a continuacion.

7.1. Eficacia: Es el logro o grado de cumplimiento de las metas, objetivos establecidos
o resultados.

7.2. Eficiencia: Es la relacién entre la produccién de un bien o servicio y los insumos

utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o
internacional.

7.3. Economia: Es la capacidad de administrar adecuadamente los recursos
financieros.

7.4, Calidad: Es el grado de cumplimiento de los estandares definidos para responder
a las necesidades de la poblacion, los cuales se expresan, entre otros, en términos
de oportunidad, caracteristicas técnicas, precision y continuidad en la entrega de
los bienes o servicios para la satisfaccién de los usuarios.

Informes de gestion y de ejecucién presupuestal: Es un documento periodico que
contiene el grado de avance de cada una de las metas, fines, objetivos y actividades
planificadas por la entidad y en su plan de trabajo anual, asimismo contiene el grado de
ejecucion presupuestal logrado hasta el momento de elaboracién del documento. Este
documento debe publicarse en la pagina web de la Regién Policial con una antelacion

de cinco dias antes de la Audiencia Publica, ello no limita su actualizacién electrénica
de forma continua.

Misién del puesto: Describe la razén de ser del puesto o su finalidad, indicando qué
hace, a qué o a quiénes afecta su labor (procesos, recursos) marco general de actuacion

del puesto y, finalmente, para qué se realiza (cumplir fiscalizaciones, estandares de
calidad, presupuestos, entre otros).

Perfil del Puesto: Es la informacién estructurada respecto a la ubicacién de un puesto
dentro de la estructura orgénica, misién, funciones, asi como también los requisitos y

DIRECTIVA N° 008-2016-CG/GPROD “AUDITORIA DE DESEMPENO” Y “MANUAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO” aprobado
por Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG publicada el 05MAY2016
DIRECTIVA N° 008-2016-CG/GPROD “AUDITORIA DE DESEMPENO” Y “MANUAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO” aprobada
por Resolucién de Contraloria N° 122-2016-CG publicado el 05MAY2016
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exigencias que demanda para que un efectivo policial pueda conducirse y
desempefiarse adecuadamente en el puesto asignado.

Plan Estratégico Institucional - PEI: Es un instrumento de gestiéon que identifica la
estrategia de la entidad para lograr sus objetivos en un periodo minimo de tres (3) afios,
a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la
poblacién a la cual sirve y permite cumplir su mision®.

Plan Operativo Institucional — POL: Establece las actividades priorizadas vinculadas
al cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas aprobadas en el PEI cuya
ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo anual.
Cuando ese POl se traduce en un presupuesto anual aprobado (en la Ley de
Presupuesto del Sector Publico), el POI financiado refleja la decision de lograr los
objetivos de politica con la estrategia disefiada. Luego, se debe hacer seguimiento a la
ejecucioén del POI para verificar el cumplimiento de lo planificado y finalmente, evaluar
si se lograron los objetivos y metas, a nivel de PEI y POI. Las unidades ejecutoras - UE
y municipalidades elaboran el POI, el cual es consolidado por sus respectivos Pliegos™.

Plan Operativo Anual - POA: Es un instrumento de gestién que a diferencia del POI
(en el caso de la PNP) que esta referido a todas las Unidades de organizacion que
administra la Macroregion Policial mediante su Unidad Ejecutora, el POA identifica de
forma especifica, las actividades operativas asignadas a una determinada unidad de
organizacion de la indicada Macroregion Policial.

Sobre esta informacion las unidades de organizacién de la Policia Nacional del Per,
rinden cuentas mediante Audiencias Publicas a la ciudadania.

Puesto: Es el conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a una
posicién dentro de una entidad, asi como los requisitos para su adecuado ejercicio. Se
encuentra descrito en los instrumentos de gestion de la entidad. Para efectos de la
presente Directiva, toda referencia a cargo debe entenderse a puesto.

Funcién del puesto: Conjunto de actividades diferentes entre si, pero similares por el
objetivo comun que persiguen. Describen lo que se realiza para cumplir la mision del
puesto.

Habilidades: Cualidades de las personas que son inherentes a sus caracteristicas
personales y/o son adquiridas por la practica constante.

Unidad Policial: Dependencia organica de la Institucién, que cumple funciones
operativas o administrativas especificas; puede estar constituida por una o mas
unidades de organizacion, Ejm. Comisaria, Division Policial.

Unidades de Organizacién: Son unidades de la estructura organica o funcional de la
entidad, a la cual se le ha asignado determinadas competencias y funciones

desagregadas siguiendo una secuencia jerarquica segun los niveles organizacionales
con los que cuente la entidad.

* ¢/ 9 Guia para el planeamiento institucional, Aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD
con fecha 02 junio.2017.

10 Guia para el planeamiento institucional, Aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD
con fecha 02.junio.2017.
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ANEXO N° 3
7 MATRIZ DE ACUERDOS Codigo
@ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO Verslon
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU Pagina
|MACRO REGION POLICIAL: | {REGION POLICIAL: |
| DEMARCACION TERRITORIAL DE LA COMISARIA DE: i
|DIRECCION: | |ueiGeo: |
[oisTRITO: 1 [PrROVINGIA: ] [REGION: )
SESION ACUERDOS SEGUIMIENTO - EJECUCION
Responsable o Fecha Proyectada
N°de Fecha Inido -
Obs
N2 Fecha | N2-Fouo Ne Descripclon Expediante |IMVolUamdosan L entecisn |  CCrdinadordea i Kedal) e
la prop & o P ién del g de
(HT - SIGE) del A
acuerdo. p
(*)  [enTRAMITE 1
[EN EvALUACION 2 Fecha de Actualizacién de la Matriz:
% EN IMPLEMENTACION 3
STheamM. o EN PRODUCCION 4 Fecha de la audiencia que ratifica la Matriz:
Comisario Alcalde del Distrito Juez de Paz del distrito Gobernador del Distrito
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: .
VeB¢, selloy firma VeBe, selloy firma V2B®, sello y firma VoB?, sello y firma
Repr de ia Socledad Civil Rep de la Comunidad o Centro poblado Representante de la Cc idad o Centro poblad Rep de la Comunidad o Centro poblad:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: —
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
VeBe, selloy firma VeB¢, sello y firma VeBe, selloy firma VeBe, sello y firma




ANEXO N° 4

FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU

FORMATO PARA LAFORMULACION DE PREGUNTAS

DEMARCACION
TERRITORIAL DE LA
COMISARIA DE:

REGION:

PROVINCIA:

DISTRITO:

LUGAR AUDIENCIA PUBLICA
FECHA

NOMBRES Y APELLIDOS:
DIRECCION ELECTRONICA

Describa en este campo su pregunta

Nota: Su pregunta sera publicada y de no recibir respuesta en la Audiencia, esta sera remitida a su correo electronico

Fimma :

.&‘“l““‘t&‘b""'.....-.-.v‘vv_}




ANEXO N° §

MODELO DE APERTURA DE ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS EN AUDIENCIA PUBLICA.

DEMARCATION
TERRITORIAL DE LA
COMISARIA DE ........

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

ACTA RENDICION DE CUENTAS EN AUDIENCIA PUBLICA

DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU EN LA DEMARCACION TERRITORIAL DE LA
COMISARIADE ......ooocvvnnnnnnenenianenees:

PERIODO 2019 -1

En el distrito de ................... provincia de ................ de la Region Politica

de ol e ,siendo las...................... horas, del dia .................. del mes 3
de ........... ... de?20...enlasinstalaciones ........................,ubicadaenla.........., )
se dio inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas, correspondiente a =
.................. trimestre del afio de 20........ con el fin de informar a la ciudadania sobre la é

gestion realizada por la Policia Nacional del Perd, en cumplimiento las normas nacionales
que garantizan el ejercicio de control social, generarando transparencia y condiciones de
confianza en la ciudadania y cuya periocidad institucional a sido regulado en el articulo 10
del Decreto Legislativo N° 1291, que aprueba herramientas para la lucha contra ia =
corrupcion en el Sector Interior |

La rendicion de cuentas se concibe como un praceso sistematico de dialogo participativo,
periddico. oportuno, claro, veraz, universal y obligatorio, de dialogo e interrelacion entre la
comunidad y la Policia Nacional del Perti en forma desconcentrada a través del cual se
informa sobre las metas asignadas y logradas, las actividades pendientes; de la g
disponibilidad de medios y de las prestaciones que se brindan a través de las unidades %
policiales y de los compromisos asumidos frente a la comunidad y por la comunidad y sus o
autoridades. La ciudadania conoce, evalta y ejerce su derecho a participar en la gestion
de lo publico, por tanto es necesario seguir unos pasos que garanticen su adecuada
organizacién, preparacién y monitoreo.

Qe

Asistentes: El (1a) Alcalde Distrital, Representantes de las entidades publicas del distrito,
representantes de la sociedad civil y la comunidad en General registradas en el Libro de
Asistencia a la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas de la Policia Nacional del Pert
al ciudadano.

o plithica de

alienn

Dando inicio al acto de rendicidn el sr............ccooooiiin (Personal de mayor jerarquia
policial en la comunidad ) dio la bienvenida a los asistentes explica la dinamica y reglas
para desarrollar la audiencia, las mismas contenidas en la Directiva N° ........ -2018 -
COMGEN/SUBCOGEN-CCI aprobada por Resolucion Directoral N° COMGEN/
SUBCOGEN — DIVSEEPI de fecha , que otorga “Normas y procedimientos que reguian
la rendicion de cuentas al ciudadano del ejercicio de la funcién policial, en audiencia
publica”. Igualmente dio lectura al siguiente orden del dia. publicado en la misma Directiva:

e

o
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ORDEN DEL DIA:

Apertura de la Audiencia

Rendicion de Cuentas. Informe de Gestion
Receso
Respuesta a las preguntas presentadas por escrito el dia de la Audiencia o
Apertura del Debate =
Lectura de los acuerdos 3
Cierre de la Audiencia —

NO O WwN

Acto seguido se procedic al desarrolio del evento con el orden establecido:

Derecodp  Sg1a 20 o¢ Agoito




