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DIRECTIVA N° 03-01-2015-DIRGEN-PNP/DIRNAOP-DIREJESEGCIU-
DIRPROFPV “CONVIRTIENDO LA VIOLENCIA EN CONCORDIA”

APROBADO CON RD. N° 39-2015-DIRGEN/EMG-PNP DEL 23ENE2015.

“LINEAMIENTOS PARA LA ACTUACION DELA POLICIA CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO”
l. OBJETO.
Formular y establecer lineamientos, mecanismos y procedimientos claros
y eficientes para la actuacion del personal policial en la prevencion,
identificacion, atencion, intervencion y proteccion frente a los casos de
violencia familiar y de género, tendientes a disminuir la violencia en todas

sus manifestaciones y los delitos conexos a nivel nacional.

1. FINALIDAD.

A. Proporcionar al personal PNP, un instrumento que oriente sus
actividades en pro de la lucha contra la violencia familiar y de
género, orientado a la sociedad en general en estrecha coordinacién
con las organizaciones e instituciones publicas, privadas y poblacion
en general enclavada en cada una de las jurisdicciones policiales a

nivel nacional.

B. Garantizar que las personas que han sido victimas de violencia
familiar y de género, tengan una atencion oportuna y de calidad,
evitando la revictimizacion; asimismo que el personal policial que
labora en este campo, conozcan y apliguen procedimientos
orientados a brindar la asistencia requerida, siendo el fin Gltimo su

recuperacion y la sancion a los agresores.

C. Fomentar el trato respetuoso entre el personal masculino y
femenino, asi como prevenir y sancionar las conductas que importen

conductas en contrario
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D. Establecer las relaciones técnico-normativo-ejecutivo y de
coordinacion con la Direccion de Proteccién de la Familia y Personas
Vulnerables (DIRPROFAPYV) de la Direccion Ejecutiva de Seguridad
Ciudadana PNP (DIREJESEGCIU), las Comisarias de Familia y

Secciones de Familia de las Comisarias a nivel nacional.

E. Promover un trabajo articulado, multisectorial e intersectorial, entre
las instituciones publicas y de la sociedad civil, para el abordaje

frente a casos de violencia familiar y de género.

F. Actuar preventivamente con el fin de evitar que estas situaciones se
sucedan; protegera las personas que lo requieran y actuar frente a la
supuesta comisiéon de delitos de acuerdo con loestablecido por las

leyes vigentes.

M. ALCANCE
La presente Directiva rige para todas las Comisarias de Familia,
Secciones de Familia de las Comisarias a nivel nacional,
excepcionalmente para las Comisarias que no cuenten con Secciones de
Familia y dependencias policiales ubicadas en jurisdicciones donde no

exista comisarias.

V. BASE LEGAL.
A. Internacional

1. Convenio sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW 1979) y su Protocolo
Facultativo, aprobado por Resolucion Legislativa N° 27429 de
23FEB2001.

2. Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos Crueles
Inhumanos y Degradantes de 1984, ratificada por el Peru el
07JUL1988.
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3.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar Yy
Erradicar la Violencia Contra la Mujer, ratificada el 02ABR1996

(Convencion de Belem do Para — 1994).

B. Nacional

1.

10.

Constitucion Politica del Perd, arts.: 2°.1; 2°.2; 2°.20; 2°.24.b;
2°.24.hy 149°,

Ley 26842 Ley General de Salud de 27JUL1997; establece el
derecho a la recuperacién, rehabilitacion de la salud fisica y
mental, asi como el consentimiento informado, clave para
prevenir la violencia hacia las mujeres.

Ley 27942 Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual de 26FEB2003 y su Reglamento, el D.S. N° 010-2003-
MIMDES; sanciona el hostigamiento sexual producido en el
marco de las relaciones de autoridad y dependencia.

Ley 28950 Ley Contra la Trata de Personas y el Trafico de
Migrantes de 16ENE2007 y su Reglamento, D.S. 007-2008-IN
gue asigna tareas sectoriales

Ley 28983; Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de 16MAR2007: establece las garantias para el
ejercicio de derechos y acceso a oportunidades sin
discriminacion, entre ellos, el acceso a la justicia.

Codigo Penal de 1991 y sus modificatorias; incorpora figuras
que criminalizan distintas modalidades de violencia familiar y
sexual contra las mujeres.

Decreto Legislativo N° 1148 del 10DIC12. Ley de la Policia
Nacional del Peru.

Ley N° 26260. - Ley de Proteccién Frente a la Violencia
Familiar.

Ley N° 27933. - Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Acuerdo Nacional de 22JUL2002; incorpora el abordaje de la
violencia contra la mujer en la Séptima Politica del Estado:

Erradicacion de la Violencia.
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11. Decreto Supremo 027-2007-PCM Politicas Nacional de
Obligatorio Cumplimiento para las Entidades del Gobierno
Nacional de 25MAR2007: Impulsar en la sociedad, en sus
acciones y comunicaciones, la adopcion de valores, practicas,
actitudes y comportamientos equitativos entre hombres vy
mujeres, para garantizar el derecho a la no discriminacién de
las mujeres y la erradicacion de la violencia familiar y sexual.

12. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 (aprobado
por Decreto Supremo N° 012-2013-IN como Politica Nacional
del Estado Peruano 28JUL13)

13. Plan Nacional de Accion por la Infancia y Adolescencia
(PNAIA) 2012-2021

14. Plan Nacional de Accion contra la Trata de Personas 2011-
2016

15. Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades y Equidad de
Geénero

16. Plan Nacional de Lucha Contra la Violencia Hacia la Mujer
2009-2015.

17. Manual de Procedimientos Policiales en Intervencion con

Familia.

V. DISPOSICIONES GENERALES

A.

El Articulo 166° de la Constitucidon Politica del Estado, establece que
“La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar,

mantener y  restablecer el orden interno, presta proteccion y
ayuda a las personas y a la comunidad, garantiza el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio

publico y privado. Previene, investiga y combate la delincuencia,
vigila y controla las fronteras”.

En tal sentido, la Direccion de Proteccion de Familia y Personas
Vulnerables PNP, esta obligada a proteger a las victimas de la

violencia familiar.
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B.

El Decreto Legislativo N° 1148 del 10DIC12 (Ley de la Policia
Nacional del Per(), establece y norma la estructura organizacion,
competencias, funciones, atribuciones y facultades de la Policia
Nacional del Peru, enfatizandose como una de las funciones
primordiales la de “promover e implementar mecanismos a favor de
la seguridad ciudadana”, asimismo, de conformidad a los articulos
29°y 31° Organos de Linea y Desconcentrados se crea la Direccion
Ejecutiva de Seguridad Ciudadana, encargada del cumplimiento de
las funciones operativas en el marco de la finalidad fundamental de
la PNP, de prestar proteccion y ayuda a las personas y a la

comunidad.

Segun la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
erradicar la Violencia contra la Mujer “Belem Do Para”, la definicion
de Violencia de género, incluye los actos que causan sufrimiento
psicologico a la mujer. Ello ha contribuido a que en la actualidad se
reconozca que la violencia contra la mujer no se restringe al abuso
fisico y/o sexual, y que el maltrato psicologico es también una forma

poderosa de violencia.

La violencia de género en el Peru persiste en la cotidianidad de las
vidas de miles de mujeres, no obstante los importantes avances y
logros normativos para reconocerla y enfrentarla. La violencia contra
las mujeres es una violacidon generalizada de los derechos humanos
y es uno de los principales obstaculos para lograr la igualdad de
género, la que sin su erradicaciéon no serd posible alcanzar. La
violencia fisica, sexual y psicologica, asi como la explotacion, el
abuso econdmico y el feminicidio son las manifestaciones mas
recurrentes de la violencia que se ejerce contra las mujeres, tanto en

el &mbito privado como publico.

Es necesario articular de manera integral las capacidades de todos
los Poderes del Estado en los diferentes niveles de gobierno y contar
con la participacion de las distintas instituciones y actores de la
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sociedad; asimismo, es necesario que los Ministerios de Desarrollo
e Inclusién Social y de la Mujer potencien su rol como 6rganos
articuladores y conductores de las politicas, planes, programas y
proyectos de inversion donde se garantice una vida libre de violencia
para las mujeres, promoviendo también politicas publicas de
igualdad de género, transversalizando el enfoque de género en

todas las instancias del Estado.

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

A.

Todas las Comisarias a nivel nacional deben contar con una Seccion
de Familia que reciba y atienda los casos de violencia familiar o
basada en género, de preferencia a cargo de Personal femenino,
guedando prohibido derivar a las o los denunciantes a otras
Comisarias bajo cualquier pretexto, pues el hecho requiere una

atencién inmediata.

El Personal que se designe para prestar servicios en las Secciones
de Familia de las Comisarias a nivel nacional, debera ser capacitado
0 especializado en atencién a victimas de violencia familiar o basada

en género.

Los Jefes de Comisarias a nivel nacional deberan adaptar su
infraestructura a fin que las Secciones de Familia funcionen en
ambientes adecuados, a fin de mejorar el acceso y calidad de los
servicios de atencion y proteccion de las victimas de la violencia
basada en género, facilitando la actuacién del Personal Policial en el

proceso de investigacion.

La actuacion del Personal que presta servicios en las Secciones de
Familia y Comisarias de Familia a nivel nacional sera adecuada e
inmediata a fin de garantizar el acceso de las victimas a la justicia de

manera eficaz y oportuna.

El Personal PNP que presta servicios en las Secciones de Familia

de las Comisarias y en las Comisarias de Familia a nivel nacional,



“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

deberan tener en cuenta la igual valoracion de los diferentes
comportamientos, aspiraciones y necesidades de los hombres vy las
mujeres; que en una situacion de igualdad real, los derechos,
responsabilidades y oportunidades de los varones y mujeres no
dependen de su naturaleza biolégica; por lo tanto, tienen las mismas
condiciones y posibilidades para ejercer sus derechos; ello como

una forma de desterrar la violencia basada en género.

F. Considerar la necesidad de obtener una vision global del conjunto de
las medidas policiales y asistenciales aplicables a este tipo de

violencia.

G. El Personal policial debera tener en cuenta la importancia y
necesidad de potenciar las actitudes y aptitudes para el tratamiento y
asesoramiento a las victimas de malos tratos, convirtiéndose en un
promotor de estrategias correctivas basadas en el respeto a os

derechos de las victimas

H. Tener en consideracion la necesidad de incrementar y mejorar la
articulacion y coordinacion entre los diferentes actores, tanto del
Estado como de la sociedad civil organizada, que trabajan en la
prevencion y asistencia a las victimas de violencia familiar y de

género.

l. Las Comisarias de Familia y las Secciones de Comisaria de Familia,
deberan disefiar un Plan Preventivo, casa por casa, a cargo de
Personal PNP especializado en coordinacién con el Ministerio de la
Mujer y los Gobiernos Regionales o Locales, buscando la deteccion
precoz de la violencia familia y de género pues es una estrategia
para evitar que la situacion de maltrato se haga cronica y finalice con

el feminicidio.

J. Las Regiones Policiales y la Direccion Ejecutiva de Seguridad
Ciudadana, dispondran que sus Unidades Educativas que dependen
de la Escuela de Educacion Continua, incluyan dentro de su
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programa curricular asignaturas relacionadas con las normas que
protegen la violencia contra la mujer, violencia de género e igualdad

de género.

K. La Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana a través de la
Direccion de Prevencion y Programas Especiales, formulara
anualmente el Plan General de Atencion a la Violencia Familiar y
Basada en Género, de cumplimiento obligatorio para todas las

Comisarias a nivel nacional.

L. La Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana mediante la
Direcciéon de Proteccion de la Familia y Personas Vulnerables,
formulara un Plan Anual para ser ejecutado por la Unidad de
Prevencion Contra la Violencia Familiar, que contemple la ejecucion
de talleres y difusion de mensajes contra la violencia familiar y
basada en género, utilizando el “Show preventivo” y métodos
ladicos, a nivel nacional, debiendo coordinar con la DIRCIMA-PNP,
para la cobertura de dicho trabajo por los medios de comunicacion
escritos, hablados y televisados, empleando también banners,

tripticos, etc.

M. Las Comisarias de Familia realizardn campafias de difusion para el
personal policial de las Regiones Policiales, Divisiones Te rritoriales,
Secciones de Familia de las Comisarias, para la prevencion de la
violencia familiar y de género dentro de la institucion y orientaran a
los/las victimas, sobre el procedimiento que corresponde al tramite
de su denuncia y la ruta policial de atencion que figura en hoja
anexa; elaborara una Base de Datos con caracter confidencial de las
denuncias registradas por violencia familiar y de género, en las que
se encuentre involucrado Personal Policial, para analizar la
incidencia y prevalencia al interior de la Institucion, insertando dichos

antecedentes en el legajo de Personal.

N. Todos los Comisarios que cuenten con Secciones de Familia y las
Comisarias de Familia a nivel nacional, formulardn sus planes de
9
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trabajo en forma anual, optimizando procedimientos para la atencion

de las victimas de la violencia familiar o basada en género, asi como

acciones preventivas, priorizando la calidad y cobertura, en el que

conste las mejas, objetivos, indicadores y responsables, asi como la

supervision y evaluaciéon del trabajo, debiendo informar a la

Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana los logros en forma

trimestral.

O. El Personal Policial en general, al momento de recibir a una victima

de violencia familiar, debera observar las siguientes disposiciones:

1.

Entrevistar a la agraviada o agraviado y determinar si el hecho
ocurrido constituye violencia familiar, de género o se trata de

un delito; si constituye violencia, formular la denuncia.

Entrevistar a quien denuncia, plasmando su descripcién de lo

ocurrido asi como los detalles en un documento.

Identificar a la victima y agresor; constituirse al lugar de los
hechos, reunir cuanto informacion exista y acopiar indicios
como prendas o instrumentos constitutivos del hecho ocurrido,
registrando ello en un soporte filmico, grabaciones, fotografias
0 actas, diligencias tendientes a impedir graves consecuencias
y a individualizar a los responsables, para la correcta aplicacion

de la ley.

Poner en conocimiento de la Fiscalia de Familia los hechos

para dar inicio a la investigacion.

Tener presente que se trata de un problema complejo, diverso
y multicausal que requiere una respuesta adecuada e

inmediata a cada situacion.

Evitar contribuir al agravamiento del problema con

procedimientos complejos (No revictimizacion).
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10.

11.

12.

13.

14.

Efectuar el seguimiento sobre la solicitud de examenes que

deben practicarse a la victima.

Tener presente que los gestos, las actitudes y los comentarios
que lamuijer perciba de la policia, seran fundamentales para las
posterioresactuaciones y para la imagen que se forme de las
posibilidades que tiene determinar con la situacién de violencia
(Calidad de Atencidn).

Al momento de recibir la declaracién de las presuntas victimas

de violencia familiar y de género.

Conducir la diligencia con esmero y cuidado pues la mayoria
de mujeres victimas de estos hechos, evitan brindar su

testimonio por miedo a represalias.

Tener en cuenta que generalmente las victimas expresaran la
forma y circunstancia en que ocurrieron los hechos cuando
existe grave riesgo para su integridad fisica o la de sus hijas e
hijos o cuando la violencia se repite de manera cada vez mas
frecuente e intensa, por lo que se le debe explicar que no se

debe esperar la ocurrencia continua de los sucesos.

Es importante tener presente los efectos de la violencia y todas
las variables que estan influyendo en esa situacién cuando una

mujer victima de violencia se presenta a la policia.

Ofrecer confianza a la victima para que se sienta escuchada,
comprender los hechos y sussentimientos, asi como comunicar

interés, procurando calmarla.

Encontrar las causas Yy las formas en que realmente ocurrieron

los hechos.
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15. Proseguir con la investigacion, de conformidad al Manual de
Procedimientos de Investigacion de la PNP, formulando el

documento correspondiente.

16. Hacer conocer a la victima el resultado de su denuncia por

medios fisicos o virtuales.

17. Cuando se reciba una denuncia por via telefénica o cualquier
medio informatico, brindarle toda la ayuda posible para

orientarla sobre el procedimiento que se debe seguir.

La Inspectoria General PNP, controlard el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Directiva, debiendo
coordinar permanentemente con la DIREJESEGCIU PNP como ente
rector, asuntos de detalle relacionados a la ejecuciéon de las
acciones preventivas de seguridad ciudadana, asi como adoptar las

acciones de su competencia.

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

A.

La DIREJESEGCIU PNP, las Regiones Policiales, las Comisarias de
Familia y las Secciones de Familia de las Comisarias a Nivel
Nacional, deberan establecer estrecha y permanente relacion de

coordinacion y apoyo con:

1. Las autoridades politicas del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Ministerio Publico, Gobiernos
Regionales, Provinciales y Locales para que brinden el apoyo
necesario en las acciones de prevencion de la violencia familiar

y de género.

2. Las autoridades de las instituciones educativas para el

desarrollo de los programas preventivos.
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3. Las demas autoridades y personas notables de la comunidad

que tengan que ver con los programas contra la violencia

familiar.

VIII. DISPOSICION TRANSITORIA Y FINAL.

La presente Directiva entrara en vigencia a partir de su aprobacion y

difusion.
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